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1. Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

1.1. Uvodné ustanovenia a predmet Upravyzmluvy

1. Tieto VSeobecné podmienky su neoddelitelnou sucastou "Zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb" uzavretej podla § 44 zékona ¢. 351/2011 Z.z.
o elektronickych komunikaciach (dalej aj "ZEK"), a v zmysle ustanovenia §
78 ods. 9 ZEK aj "Zmluvy o pripojeni" uzavretej eSte v Case platnosti a
Gcinnosti zakona ¢. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej len
"Zmluva"), a upravuju vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré tdto Zmluvu
uzavreli.

1.2. Vymedzenie pojmov

1. Elektronickd komunikacna siet (dalej len ,siet”) je funkéne prepojend sustava
prenosovych systémov, a ak je to potrebné, prepajacich alebo smerovacich
zariadeni, vratane sietovych prvkov, ktoré nie su aktivne, ktoré umozriuju
prenos signdlov po vedeni, radiovymi, optickymi alebo inymi
elektromagnetickymi prostriedkami, vratane druZicovych sieti, pevnych sieti
s prepdjanim okruhov a s prepdjanim paketov, internetu a mobilnych
pozemskych sieti, sieti na rozvod elektrickej energie v rozsahu, v ktorom sa
pouZivaju na prenos signalov, sieti pre rozhlasové a televizne vysielanie a
kablovych distribu¢nych systémov bez ohladu na druh prendsanych
informécii.

2. Verejna siet je siet, ktora sa Uplne alebo prevaZzne pouZiva na poskytovanie
verejnych elektronickych komunikacnych sluZieb, ktoré podporuju prenos
signalov medzi koncovymi bodmi siete.

3. Elektronickd komunikacna sluzba (dalej len "sluzba") je sluzba obvykle
poskytovana za odplatu, ktora spociva Uplne alebo prevaine v prenose
signalov v sietach, vratane telekomunikacnych sluZieb a prenosovych sluzieb
v sietach pouZivanych na rozhlasové a televizne vysielanie. Sluzba nie je
poskytovanie obsahu ani zabezpelenie alebo vykonavanie redakéného
dohladu nad obsahom prenasanym pomocou sieti a sluzieb a nezahfnia sluzby
informacnej spoloc¢nosti, ktoré nespocivaju Uplne alebo prevazne v prenose
signalov v sietach.

4. Verejna sluzba je verejne dostupna sluzba, o ktorej pouZivanie sa moze
uchddzat kazdy zdujemca.

5. Poskytovatel je osoba s opravnenim na poskytovanie verejnych
elektronickych komunikacénych sieti a sluZieb. Poskytovatel podla tejto

Zmluvy je podnikom podla zdkona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikéciach.

6. Ucastnik je osoba, ktord uzatvorila s Poskytovatelom Zmluvu o poskytovani
verejnych sluZieb.

7. Uzivatel je osoba, ktord vyuZiva verejné sluzby Poskytovatela na rozhrani
poskytovanom U&astnikovi — napr. rodinny prislusnik, spolubyvajci.

8. Rozhranie je koncovy bod siete, ktory je fyzickym bodom, v ktorom sa
Ucastnikovi poskytuje pripojenie k verejnej sieti. Technické parametre
rozhrania su $pecifikované v dokumente Technicka Specifikdcia Gcastnickych
rozhrani (TSUR), ktory je Poskytovatel povinny predkladat na zverejnenie
Uradu pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb. Pre
Ucely tejto zmluvy a definiciu miesta dodavania a odoberania sluzby je
rozhranim:
pri kdblovom pripojeni (napriklad IEEE 802.3 / Ethernet) Ucastnicka zdsuvka,
ak je instalovana, alebo vidlica privodného kabla, ak zasuvka instalovana nie
e,
b) pri rédiovom pripojeni (napriklad IEEE 802.11 / Wi-Fi) priestor v
bezprostrednej blizkosti antény pristupového bodu radiovej siete v smere
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vyZarovania.

Uastnicke vedenie je fyzicky okruh spajajuci koncovy bod siete (Rozhranie)s
rozvadza¢om alebo rovnocennym zariadenim v pevnej verejnej sieti.

Vedenie sieti (dalej len "vedenie") su liniové a inZinierske stavby sieti a verejné
technické vybavenie Uzemia, najméa nadzemné a podzemné vedenia, dialkové a
miestne prenosové systémy, kdblové distribu¢né systémy a radiové trasy
vratane ich prislusenstva a pridruzenych prostriedkov, oporné a vytyCovacie
body; vedenie je sucast siete.

Telekomunikacné zariadenie je technické zariadenie na vysielanie, prenos,
smerovanie, prijem, prepojenie alebo spracovanie signdlov Sirenych
prostrednictvom vedeni, radiovymi, optickymi alebo inymi
elektromagnetickymi prostriedkami.

. Rédiové zariadenie je telekomunikacné zariadenie alebo jeho prislusna cast,

ktoré umozriuje komunikovat pomocou prijmu a vysielania, alebo prijmu
alebo vysielania radiovych vin vo frekvenénom spektre pridelenom
pozemskym komunikdcidm alebo kozmickym radio komunikdciam.

Koncové zariadenie je telekomunikacné zariadenie alebo jeho prislusna cast,
ktoré umoznuje komunikaciu a je ur¢ené na pripojenie na koncové body sieti.

Webové sidlo je informacné miesto Poskytovatela zriadené v sieti internet,
ktoré je dostupné www.banicne.net. Na webovom sidle zverejiiuje
Poskytovatel informacie o produktoch a sluzbach, uréené verejnosti.

Kontaktné centrum je pracovisko uréené pre osobny, telefonicky a pisomny
kontakt Poskytovatela so zaujemcami o sluzbu a Ucastnikmi. Na tomto mieste
sa poskytuju aktualne informéacie o platnych cenach, servisnych poplatkoch,
druhoch servisnych sluzieb, podpornych sluZieb a kontaktoch na tieto sluzby,
sposoboch platby, ako aj a rozdieloch v nakladoch v suvislosti so spdsobom
platby. Adresa kontaktného centra je zverejnend na webovom sidle
Poskytovatela.

Casova dostupnost je percentudlne vyjadrenie, aku &ast zo zUctovacieho
obdobia je sluzba dostupna na Rozhrani.

Porucha je stav, kedy je sluzba mimo prevadzky, alebo je nedostupny koncovy
bod siete realizovany pomocou zariadenia Poskytovatela. Za poruchu nie je
povaZovany stav, kedy pri docasnej nefunkénosti hlavného spojenia
Poskytovatel zabezpeci zdloiné spojenie, a to aj s nizSou prenosovou
rychlostou. Za poruchu sa tieZ nepovazuje stav, ktory vznikol preukazatelne
neodbornym zdsahom UZivatela do koncového zariadenia alebo inak
vzniknuta porucha zavinena UZivatelom.

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

2.1. Uzavretie Zmluvy o poskytovani verejnychsluZieb

1.

3.

Zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb sa Poskytovatel zaviazuje Ucastnikovi
zriadit potrebné pripojenie k verejnej sieti alebo poskytovat prislusné sluzby.
Poskytovatel médze vydat Vseobecné podmienky a cennik (Tarifu), ktoré su
sucastou Zmluvy. Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb je pisomna. Pisomnu
zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb je mozné menit aj inou ako pisomnou
formou, ak sa na tom zmluvné strany dohodnud; to neplati pre zavazky
Ucastnika, ktoré podla Obcianskeho zakonnika mozno dojednat len v pisomnej
forme.

Ucastnik 7iada o uzavretie Zmluvy tym, 7e Poskytovatelovi prostrednictvom
Kontaktného centra alebo inou cestou doruci vyplneny a podpisany uplny
navrh Zmluvy. Poskytovatel takyto navrh prijme driom kedy mu bol doruceny a
v lehote podla Zmluvy a podla dohody s U¢astnikom zriadi U¢astnicke vedenie
a Rozhranie, ak este nie je zriadené, a vykona také Ukony na strane svojej siete,
aby na Rozhrani mohla byt sluzba poskytovana a vyuzivana.

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb musi obsahovat
a) identifikacné Udaje zmluvnych stran v rozsahu podla § 15 ods. 2 ZEK:
1.meno, priezvisko a adresu trvalého pobytu, ak ide o fyzickd osobu,
2.0bchodné meno, sidlo, identifikacné Cislo a pravnu formu, ak ide o
pravnicku osobu,
3.0obchodné meno, miesto podnikania, identifikacné ¢&islo, ak bolo
pridelené, ak ide o fyzickd osobu - podnikatela,
4.0sobu alebo osoby splnomocnené konat v mene fyzickej osoby alebo


http://www.banicne.net/

pravnickej osoby v tejto veci a informdcie nevyhnutné na efektivny
kontakt s tymito osobami,
b) popis poskytovanych sluZieb, najma informacie v rozsahu podla § 44 ods. 2
ZEK,
c) ostatné (daje v rozsahu podla osobitnych predpisov.

4. Za Utastnika podpisuje Ucastnik osobne, alebo jeho zéstupca - opravnena
osoba. Opravnena osoba je povinnd preukdzat svoje opravnenie pisomnym
plnomocenstvom s osvedéenym podpisom splnomocnitela, alebo uradne
osvedcenou listinou, ktord preukazuje jeho oprdvnenie konat v mene
Ucastnika. U pravnickej osoby podpisuje Zmluvu Statutarny zastupca,
pravoplatne zapisany do obchodného, alebo iného zdkonom urceného
registra, alebo iné osoby na to oprdvnené podla prislusnych predpisov,
pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené. Podpis takychto oséb na
plnomocenstve musi byt Uradne osvedceny.

5. Poskytovatel ma pravo pozadovat od Ucastnika alebo jeho splnomocneného
zastupcu pri uzatvarani Zmluvy predloZenie preukazu totoZnosti, vyhotovit
képiu preukazu totoZnosti alebo odcitat Udaje z preukazu totoZnosti
elektronickymi prostriedkami na Ucely overenia poskytnutych udajov
Ucastnika.

2.2. Zriadenie Ucastnickej pripojky, zriadenie sluzby

1. Ak je pre zriadenie pripojenia nutné vybudovat v objekte alebo prilahlych
objektoch Rozhranie, umiestnit kablové trasy a telekomunikacné zariadenia,
Ucastnik je povinny zabezpetit na vlastné néklady suhlas vlastnika
nehnutelnosti alebo povereného spravcu a dorucit ho Poskytovatelovi.

2. Poskytovatel je povinny zriadit pripojenie k sieti v lehote uvedenej v Zmluve.
Lehota sa primerane predlZuje, ak Poskytovatel musel ¢akat na dorucenie
stuhlasu vlastnika nehnutelnosti so zriadenim pripojenia a umiestnenim
vedenia siete v nehnutelhosti. Ak od Zmluvy v tejto lehote Ucastnik odstupi,
vypovie ju, odmietne sluzbu prevziat, alebo neposkytne Poskytovatelovi
potrebnu sucinnost, je povinny uhradit Poskytovatelovi vsetky naklady,
vzniknuté v suvislosti so zriadovanim pripojenia.

3. Montdz a nastavenie koncového zariadenia sa vykona:

a) samoinstalaciou - koncové zariadenie namontuje a nastavi U¢astnik na svoje
ndklady a na svoju zodpovednost, podla Udajov pridelenych
Poskytovatelom,

b) asistovanou instaldciou - pripojenie bude zriadené za pomoci pracovnika
Poskytovatela alebo zmluvného partnera Poskytovatela, pricom Ucastnik
uhradi cenu préc a pouzitého materidlu.

2.3. Minimélna doba trvania zmluvy - viazanost

1. Poskytovatel moze na zaklade uzavretej Zmluvy poskytnit Ucastnikovi cenové
alebo iné zvyhodnenie oproti $tandardnej ponuke, za ¢o sa Ucastnik zaviaZe,
Ze zotrva v prislusnom zmluvnom vztahu s Poskytovatelom pocas dohodnutej
doby a zmluvu neukonci, ani nedad k jej ukonceniu Ziadny dovod.

2. Kviazanosti moZe byt okrem doby viazanosti stanovena aj viazanost na sluzbu
alebo na minimalnu cenu sluZieb - v tom pripade sa Uastnik zavazuje pocas
doby viazanosti platit za dohodnuty rozsah sluzieb. V takomto pripade ma
Poskytovatel pravo pocas doby viazanosti odmietnut ziadost Ucastnika o
zmenu zmluvy vo veci rozsahu sluzby, a to z dévodu viazanosti.

3. Ak sa Ucastnik, ktorym je fyzicka osoba, zaviaze vyuzivat uritd verejnu sluzbu
Poskytovatela pocas urcitého miniméalneho obdobia, nesmie toto obdobie pri
prvom uzavreti Zmluvy o poskytovani danej verejnej sluzby presiahnut 24
mesiacov; Poskytovatel je zarovefi povinny poskytnut Ucastnikovi moznost
uzatvorit Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, pri ktorej toto obdobie
nepresiahne 12 mesiacov.

4. Pokial dojde k ukonceniu Zmluvy uzavretej s viazanostou pred uplynutim doby
viazanosti, a to inak ako dohodou zmluvnych stran alebo z dévodu technickej
neuskutoénitelnosti, uhradi U¢astnik sankciu:

a) vo vyske podla Zmluvy, ak je tato v Zmluve uvedena, alebo
b) vo vyske suctu zostavajucich poplatkov za sluzby, ktora majd byt podla
platného znenia Zmluvy poskytnuté do konca doby viazanosti.

5. Doba viazanosti sa predlzuje o dobu, pocas ktorej neboli Ucastnikovi
poskytované a Uctované sluzby z dévodu neuhradenia jeho zévazkov voci
Poskytovatelovi.

2.4.Zmena Zmluvy, rozsahu sluZieb, dopinkové sluzby

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva mozZe byt zmenena inou ako pisomnou
formou v pripade ak Ucastnik poZiada o zmenu zmluvy prostrednictvom
telefonického hovoru alebo e-mailom s Kontaktnym centrom alebo
pracovnikom Poskytovatela, a Poskytovatel takuto Ziadost akceptuje.

2. Zmenu rozsahu sluzieb je moZzné vykonat, ak to nie je obmedzené Zmluvou
alebo jej sucastami. Pri zmene rozsahu sluzieb sa ukoncuje poskytovanie
pbévodného rozsahu sluzieb a dochadza k zacatiu poskytovania sluzby s novym
rozsahom.

3. Zmenu miesta, na ktorom je sluzba poskytovand a na ktorom je umiestnené
Koncové zariadenie, prelozenie Utastnickeho vedenia alebo Koncového
zariadenia, je mozné vykonat zmenou Zmluvy iba ak sa na tom Ucastnik a
Poskytovatel dohodnd, ak je takdto zmena technicky uskutocnitelnd, a ak
Ucastnik zaplati za takito zmenu dohodnutd odplatu.

4. V pripade vyraznej zmeny rozsahu sluzieb, zmeny miesta poskytovania sluzieb,
alebo zrusenia Zmluvy, musi Ziadost o takdto zmenu obsahovat jednoznacnu
identifikaciu Ucastnika a sluzby, jednoznaény opis pozadovanej zmeny, a
vlastnoruény podpis Ucastnika alebo opravnenej osoby. Poskytovatel moze na
zéklade vlastného uvaZenia akceptovat Ziadost nesplfiajicu tieto néleZitosti,
akceptovanie takejto Ziadosti viak nie je narokovatelné.

5. Poskytovatel vykond zmenu programu sluzieb, aktivaciu a deaktivaciu
doplnkovych sluZieb bezprostredne po prijati a spracovani Ziadosti, pokial to
povaha sluZzieb umozriuje; v opacnom pripade od najblizSieho zUctovacieho
obdobia. Pokial md zmena vstupit do platnosti v inom termine, musi to byt
vopred dohodnuté medzi U¢astnikom a Poskytovatefom.

2.5. Zanik Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
2.5.1. Vypoved zmluvy

1. Ugastnik moze vypovedat Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb uzavretu na
dobu neurcitu z akéhokolvek dévodu, alebo bez udania dévodu.

2. Ak nie je vZmluve o poskytovani verejnych sluzieb dohodnuté inak, vypovedna
lehota je 1 kalenddrny mesiac a zacina plynut prvym driom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved dorucena druhej
strane. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany.

3. Poskytovatel moze vypovedat Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, ak dalej
nembdze poskytovat verejnu sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej
kvalite z dévodov technickej neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania sluzby.
Ak poskytovatel vypovie Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb z dévodu
modernizacie verejnych sluZieb, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania
verejnej sluzby podla uzavretej Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, je
povinny s vypovedou dorucit Ucastnikovi ponuku na poskytovanie inej,
technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

2.5.2. Odsttpenie od zmluvy

1. Odstupenie od Zmluvy je mozné v pripadoch uréenych zakonom, zmluvou a
Véeobecnymi podmienkami. OdstUpenie od Zmluvy je ucinné dnom jeho
dorucenia druhej zmluvnej strane. Pri dorucovani odstipenia od Zmluvy sa
primerane pouZiju ustanovenia tychto VSeobecnych podmienok.

2. Ucastnik ma pravo odstlpit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb bez
sankcii, ak neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to
najneskér do jedného mesiaca od ozndmenia dotknutej podstatnej zmeny,
ktora bola Utastnikovi Poskytovatelom oznamend. Ak Poskytovatel neoznamil
podstatni zmenu zmluvnych podmienok, Ucastnik ma pravo odstupit od
Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb do jedného mesiaca odkedy sa o
zmene dozvedel, najneskor do troch mesiacov odo dna ucinnosti podstatnej
zmeny zmluvnych podmienok. U¢astnik nemd pravo odstupit od Zmluvy podla
tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo
vyvoland zmenou vseobecne zavazného pravneho predpisu, alebo
rozhodnutim orgédnu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej tnie.

3. Uéastnik ma pravo odstlpit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb bez
sankcii, ak Poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamdcii, neposkytuje
sluzbu podla Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, alebo ju neposkytuje v



stanovenej kvalite. V takomto pripade ma Ucastnik pravo odstipit od Zmluvy
o poskytovani verejnych sluzieb do jedného mesiaca odo dna dorucenia
ozndmenia o uznani opatovnej reklamacie U&astnika, ak porugenie povinnosti
Poskytovatela stéle pretrvava.

. Ucastnik ma pravo odstupit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb bez
sankcii, ak Poskytovatel neoznami ucastnikovi vysledok presetrenia reklamacie
podla ustanovenia § 45 ods. 2 ZEK. V takomto pripade ma Uastnik pravo
odstupit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb do jedného mesiaca odo
dria uplynutia lehoty na ozndmenie vysledku vybavenia reklamacie podfa § 45
ods. 2 ZEK.

. Ak sa na zdklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb poskytuje viac
verejnych sluzieb, je Ucastnik opravneny odstipit od Zmluvy z vyssie
uvedenych dévodov bez sankcii len vo vztahu k tej verejnej sluzbe alebo Casti
verejnej sluzby, ktord je priamo dotknutd dévodom odstupenia alebo ktorej
poskytovanie nie je mozné technicky oddelit od verejnej sluzby, ktorej sa
doévod odstupenia priamo dotyka.

. Pre pripad uzatvédrania Zmluvy na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho podla ustanoveni zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho poucuje a informuje Poskytovatel U¢astnika

a) 7e Udlastnik je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstipit od Zmluvy
uzavretej na dialku alebo od Zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho, a to v lehote do 14 dni odo dfia uzavretia
Zmluvy,

Uéastnik moze uplatnit pravo na odsttpenie od Zmluvy u Poskytovatefa v
listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici; ak bola
Zmluva uzavreta Ustne, na uplatnenie prava Ucastnika na odsttpenie od
Zmluvy stadi akékolvek jednoznagne formulované vyhlasenie Ugastnika
vyjadrujuce jeho voélu odstupit od Zmluvy,

Ucastnik modze na odstlpenie od Zmluvy poufit formuldr, ktory je prilohou
tychto VSeobecnych podmienok,

ak Ucastnik odstipi od Zmluvy, bude znasat naklady na vratenie tovaru
preddvajucemu podla § 10 ods. 3, a ak odstupi od Zmluvy uzavretej na
dialku, aj ndklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je
mozné vrétit prostrednictvom posty.

S
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. Poskytovatel moze odstUpit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, ak

Ugastnik

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia Verejnej siete alebo
takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil cenu za poskytnutd sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

c) pripoji na Verejnu siet zariadenie, ktoré nespliia poZiadavky osobitnych
predpisov, alebo pouZiva také zariadenie v rozpore so schvélenymi
podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatela zariadenie neodpoji,

d) opakovane zneuZiva Verejnlu sluzbu alebo pouziva Verejnd sluzbu
sposobom, ktory znemozriuje Poskytovatelovi kontrolu jej pouzivania,

e) opakovane porusuje podmienky Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.

2.5.3. Ostatné spdsoby zaniku Zmluvy

. Zmluva moze zaniknut na zéklade pisomnej dohody zmluvnych stran.

. Zmluva uzavretd na dobu urcitd zanikd uplynutim obdobia, na ktoré bola
uzavreta.

. Zmluva zanika v pripade, ak poskytovatel nezriadi pripojenie v lehote
stanovenej v Zmluve, okrem pripadu, ked sa U¢astnik a Poskytovatel dohodnu
na predfZen tejto lehoty.

. Zmluva zanikd, ak je zriadenie pripojenia v poZadovanom mieste alebo
pozadovanom rozsahu technicky neuskutocnitelné, alebo ak Ugastnik
nezabezpeli potrebny sdhlas vlastnika nehnutelnosti v zmysle tychto
Vseobecnych podmienok.

. Ak je Uastnikom fyzicka osoba, v pripade jej Umrtia dedi¢ alebo osoba blizka
je opravnend poziadat Poskytovatela o vykonanie zmeny v osobe Ucastnika.
Ak nepoZiada o vykonanie zmeny, ale riadne z jej strany dochadza k plneniu za
poskytovanu sluzbu tak, ako s Poskytovatelom dojednal U¢astnik, mé sa za to,
7e dedi¢ alebo osoba blizka o tuto zmenu poZiadala, a Poskytovatel vykona
zmenu v osobe Ucastnika.

6. Ak je Uastnikom fyzicka osoba, v pripade jej Umrtia ak nie je Poskytovatelovi
zndmy dedi¢ ani blizka osoba, alebo nema zaujem pokracovat v zmluvnom
vztahu s Poskytovatelom, zmluva zanikd driom, kedy sa o tomto Poskytovatel
dozvedel.

7. Ak je U¢astnikom pravnicka osoba a dojde k jej zéniku bez pravneho néstupcu,
zmluva zanikd driom, kedy sa o tomto Poskytovatel dozvedel.

8. Ak je U¢astnikom pravnicka osoba a dojde k jej zaniku s pravnym nastupcom,
vstupuje do prav a povinnosti Ucastnika pravny nastupca a Poskytovatel
vykona zmenu v osobe U¢astnika.

2.5.4. Spoloc¢né ustanovenia k zaniku Zmluvy

1. V pripade ukoncenia Zmluvy je Ucastnik povinny vratit Poskytovatelovi na
adresu Kontaktného centra alebo inym dohodnutym sposobom vsetky
zariadenia, doplnkové zariadenia ¢i iné sucasti, ktoré mu boli zapoZi¢ané alebo
prenajaté, a to do 30 dni od zaniku zmluvy. Pre pripad porusenia tejto
povinnosti sa Ucastnik zavdzuje zaplatit Poskytovatelovi zmluvnd pokutu vo
vySke 100 EUR za kazdé jedno porusenie povinnosti. Touto zmluvnou pokutou
nie su dotknuté naroky na ndahradu sSkody, vzniknutej najma, no nielen z
dovodu straty, poskodenia, zni¢enia ¢i nevratenia zariadeni.

2. Pri ukonceni Zmluvy sa cena za zriadenie pripojenia nevracia, ani sa o fu
neznizuje cena za zriadenie a aktivaciu pripojenia na inom mieste. Pokial
Ucastnik po ukonceni Zmluvy poZiada o obnovenie (znovu zapojenie) sluzby, je
Poskytovatel opravneny opatovne Uctovat Ucastnikovi poplatky spojené so
zriadenim pripojenia a sluzby.

3. Prava a povinnosti Poskytovatela a Udastnika

3.1. Prava a povinnosti poskytovatela

1. Poskytovatel md pravo
a) na Uhradu za poskytnutu Verejnu sluzbu,
b) na nahradu Skody spbsobenej na Verejnej sieti a na verejnom
telekomunikaénom zariadeni,
c) odmietnut uzavretie zmluvy o poskytovani Verejnych sluzieb, ak
.poskytovanie Verejnej sluzby na poZadovanom mieste alebo v
poZzadovanom rozsahu je technicky neuskutoénitelné alebo by bolo mozné
len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,
.zaujemca o nu nedadva zdruku, Ze bude dodrziavat zmluvu preto, Ze je
dlZznikom Poskytovatela alebo iného podniku alebo niektory z tychto
podnikov uZ predtym odstupil od zmluvy s nim alebo vypovedal s nim
zmluvu,
.zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb,
d) docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Verejnej sluzby z dévodu
1.jej zneuZivania, a to aZ do odstranenia jej zneuZivania alebo vykonania
technickych opatreni zamedzujucich jej zneuzivanie,
.nezaplatenia splatnej sumy za Verejnu sluzbu v lehote upravenej v
Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb, a to az do jej zaplatenia alebo do
zéniku Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb; docasne prerusit
poskytovanie Verejnej sluzby moZno iba po predchadzajicom néleZitom
upozorneni a uplynuti primeranej lehoty uréenej na zaplatenie alebo
.podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok zo strany Ucastnika;
docasne prerusit poskytovanie Verejnej sluzby moZno iba po
predchddzajicom néleZitom upozorneni,
e) vykonavat zmeny vo VSeobecnych podmienkach a Cenniku (Tarife),
f) vykondvat zmeny na svojich vedeniach, zariadeniach, technoldgidch a
sluzbach,
g) docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie sluzieb z dévodu vykonania
oprav, servisu a udrzby telekomunikacnych tras a zariadeni,
h) stanovit pravidld vyuZivania sluZieb a na zaklade tychto pravidiel stanovovat
obmedzenia na strane UZivatela,
i) ultovat cenu za obnovenie poskytovania sluzby, pokial bolo jej
poskytovanie prerusené v désledku nezaplatenia ceny v termine splatnosti,
j) previest vietky prava a zavazky vyplyvajuce zo Zmluvy alebo jej Casti v
prospech tretej strany bez dalSieho osobitného sihlasu UZivatela a bez
naroku Uzivatela na akukolvek nahradu z titulu tohto prevodu.
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2. Poskytovatel je povinny

a) uzavriet Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb s kazdym zdujemcom o
poskytovanie verejnej sluzby, ak nie je dovod na jej odmietnutie podla
VSeobecnych podmienok, Zmluvy alebo ZEK,

b) pri uzatvoreni Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb ziskavat a overovat



Gdaje Ucastnika vratane Ucastnika pouzivajuceho predplatené sluzby
Poskytovatela a viest evidenciu tychto udajov v rozsahu podla § 56 ods. 3
pism. a) ZEK,

c) pokial moino vopred a véas oznamit Ucastnikovi planované prerusenie v
poskytovani sluzieb.

3.2. Prdva a povinnosti Utastnika

1. Ucastnik ma pravo na

a) poskytovanie sluzieb v rozsahu a za cenu $pecifikovant v Zmluve, Cenniku
(tarife) a Vseobecnych podmienkach,

b) bezplatné odstranenie poruch v poskytovani verejnej sluzby, ktoré
nezavinil,

c) vrdtenie pomernej casti ceny za ¢as neposkytovania Verejnej sluzby
zavineného Poskytovatelom; toto pravo musi uplatnit u prislusného
Poskytovatela najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania
Verejnej sluzby,

2. Ucastnik je povinny

a) pouzivat Verejnu sluzbu v sdlade s platnym pravom a so Zmluvou o
poskytovani verejnych sluzZieb, predovSetkym nezneuzivat ju na prenikanie
do sieti Ci systémov Poskytovatela alebo tretich strdn, na nevyZiadanu
komunikaciu (§ 62 ZEK) alebo na rozsirovanie pocitacovych virusov alebo
iného Skodlivého obsahu,

b) platit za poskytnutld Verejnu sluzbu podla Zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb, a to na zaklade predloZenej faktury, alebo na zéklade zalohovej
faktury, splatkového kalendara alebo inej vyzvy k thrade pri predplatenych
sluzbach,

c) poutivat iba telekomunika¢né zariadenia splfiajuce poziadavky osobitnych
predpisov (napriklad Nariadenia vlady SR ¢. 193/2016 Z.z. o spristupriovani
radiovych zariadeni na trhu, Nariadenia vlady SR ¢. 194/2005 Z.z. o
elektromagnetickej kompatibilite v platnom zneni),

d) bezodkladne po zisteni nahladsit poruchu alebo nedostupnost sluzieb
Poskytovatelovi,

e) udrZiavat pridelené pristupové Udaje k sluzbdm Poskytovatela v tajnosti,

f) udrZiavat kontaktné (daje (poStovu adresu, e-mail, telefénne Cislo) v
evidencii Poskytovatela v platnosti a v€as ozndmit Poskytovatelovi ich
zmenu,

g) nahradit skodu, ktoru spbsobi na sieti, vedeniach, zariadeniach alebo
sluzbdch Poskytovatela,

h) umoznit Poskytovatelom poverenym osobam pristup do miesta instaldcie
pocas celej doby trvania Zmluvy,

i) akceptovat pravo Poskytovatela obmedzit rychlost pripojenia a dostupnost
sluzieb v pripade, ze Ucastnik alebo iny uzivatel sluzby svojim konanim
obmedzuje kvalitu, alebo spolahlivost pripojenia ostatnych U¢astnikov,

j) zaplatit zmluvnu pokutu vo vyske podla Zmluvy alebo Cennika, ak ani po
upozorneni neupustil od zneuZivania sluzby,

k) nahlasit Poskytovatelovi ak je sluzba poskytovana vo vaésom rozsahu nez
bolo dohodnuté zmluvou; v opacnom pripade ma Poskytovatel narok na
zaplatenie ceny sluzby v takom rozsahu, aky bol poskytnuty.

4. Cena Sluzby a platobné podmienky

4.1. Cena a platobné podmienky
1. Podrobnosti o cenédch urcuje Zmluva, alebo Cennik (Tarifa).

2. Ak je pre sluzbu uvedend v Zmluve rovnaka cena, ako bola pre sluzbu platna
podla Cennika platného v den uzatvorenia zmluvy, cena sa pocas trvania
Zmluvy Uctuje podla aktudlneho Cennika.

3. Ak je pre sluZzbu uvedena v Zmluve ind cena, ako bola pre sluzbu platna podla
Cennika platného v den uzatvorenia Zmluvy, cena uvedena v Zmluve je fixna a
nemenna po dobu trvania Zmluvy, a to aj v pripade zmeny ceny tejto sluzby v
Cenniku.

4. Za sluzbu poskytovanu kratsie, ako je Uctovacie obdobie, sa Gctuje alikvotnd
Cast poplatku.

5. Zmluvné strany sa dohodli, 7e predloZenim faktury Ucastnikovi sa rozumieaj:
a) zaslanie faktury na kontaktnt postovti (kore$pondenént) adresu Ucastnika,
b) zaslanie faktury elektronickou posStou na kontaktnd e-mailovd adresu
Uéastnika,
c) osobné prevzatie fakttry U¢astnikom.

6.

V pripade pochybnosti o vy$ke ceny, ktorl Gctuje Poskytovatel Ucastnikovi, je
rozhodujuci udaj v informacnom systéme Poskytovatela.

4.2. Uhrady a ich spracovanie

2.

Uhrady je Ucastnik povinny vykonat spdsobom stanovenym Poskytovatelom, a
to bezhotovostne pripisanim Ghrady na Poskytovatelom urceny bankovy Gcet
uvedeny v Zmluve alebo Splatkovom kalendari.

Ucastnik je povinny oznacit kazdu vykonanu Ghradu spdsobom stanovenym
Poskytovatelom, a to spravidla variabilnym symbolom a pripadne tiez
Specifickym symbolom. Poskytovatel nezodpoveda za $kodu, ktord vznikne
Ucastnikovi v dosledku nespravneho oznacenia thrady. V pripade pochybnosti o
spravnosti oznacenia Uhrady je rozhodujuce oznacenie, s ktorym bola Uhrada
pripisana na bankovy Ucet Poskytovatela.

Poskytovatel ma pravo zapocitat Uhradu prijati od Ucastnika oproti vietkym
splatnym zavazkom Ucastnika voci Poskytovatelovi, a to bez ohfadu na
oznacenie Uhrady.

Ucastnik suhlasi, 7e Poskytovatel je opravneny prijat pInenie poskytnuté tretou
osobou na spinenie akéhokolvek zavazku Ucastnika voci Poskytovatelovi.

Vyhladanie a manudlne spracovanie nespravne oznacenej Uhrady vykona
Poskytovatel na zaklade pisomnej Ziadosti U¢astnika alebo platitela, pricom za
spracovanie Ziadosti moZe Poskytovatel Uctovat poplatok podla Cennika
(Tarify) zodpovedajuci ndkladom na vybavenie Ziadosti. V Ziadosti musi Ziadatel
uviest presné Udaje o Uhrade alebo Uhradach, déveryhodne preukazat vztah k
Uhrade (napriklad prilozenim dokladu o Uhrade), a uviest pozadovany sp&sob
spracovania Uhrady. Ak na zéklade podanej Ziadosti po vyhladani Uhrady
Poskytovatel zisti, Ze:

a) Uhrada nebola na Gcet Poskytovatela pripisand, Poskytovatel oznami tuto

skutocnost Ziadatelovi,

Uhrada bola na zaklade oznacenia platby priradend k sluzbe iného U¢astnika

a bola uZ spracovana alebo spotrebovand a oprava nie je s primeranym

Usilim moZna, oznami Poskytovatel tuto skutocnost Ziadatelovi a opravu ani

manualne spracovanie Uhrady nevykona,
c) Uhrada je vedena na Uclte Poskytovatela a nie je eSte priradena ani
spracovana, Poskytovatel zabezpeli spracovanie UGhrady spbsobom
uvedenym v Ziadosti, a to spravidla:
1.priradenim a spracovanim podla Udajov v Ziadosti, pricom Uhrada sa
povazuje za prijatu (uhradend Poskytovatelovi) momentom tohto
spracovania,

2.vratenim Uhrady Ziadatelovi, pricom Ziadatel uhradi Poskytovatelovi tiez
poplatok zodpovedajici nakladom na vratenie Uhrady podla Tarify
(Cennika). Poskytovatel je opravneny zniZit sumu urcenu na vratenie o
sUvisiace poplatky.

=

4.3. Terminy a sposob fakturacie - ostatnésluzby

. Sluzby, ktoré nie su Predplatenymi sluzbami, uhradza Ucastnik na zaklade

predloZenej faktury. Faktirou sa pre tento ucel rozumie akykolvek vyuctovaci
doklad nezdvisle na jeho pomenovani (napriklad faktura, predpis Uhrad,
splatkovy kalendar, vyzva k Uhrade a podobne).

. Udastnik pri Uhrade uvedie variabilny symbol - &islo faktiry alebo iného

vyUctovacieho dokladu, na zéklade ktorého uhradza.

. Poskytovatel je povinny poskytovat bez poplatku zdkladnu Uroveri rozpisanych

faktur, ktord umozni Ucastnikovi sledovat jeho vydavky a pravidelne overit
vy$ku Poskytovatelom uUctovanej sumy za vyuZivanie verejnej siete alebo
verejnej sluzby. Zakladnd droven rozpisanych faktur musi obsahovat Udaje
podla osobitnych predpisov.

. Poplatky za sluzby mézu byt fakturované za zictovacie obdobie vopred, alebo

po jeho skonéeni. Sposob Uctovania zavisi od zvolenej sluzby.

4.4. Upomienka, obmedzenie sluzby, postupeniepohfadavky

1.

2.

Ak Ucastnik nezaplatil cenu za sluzbu v termine splatnosti, Poskytovatel moze
Ucastnika kontaktovat telefonicky alebo zaslat nespoplatnent upomienku,
predovsetkym formou elektronickej posty alebo kratkej textovej spravy SMS.

Ak Ucastnik nezaplatil cenu za sluzbu ani 15 dni po jej splatnosti, Poskytovatel
moze Ucastnikovi zaslat 1. pisomnud upomienku, tato modze byt spoplatnena



5.

sl
1.

podla Cennika (Tarify).

Ak Ucastnik nezaplatil cenu za sluzbu ani 30 dni po jej splatnosti, Poskytovatel

moze Uastnikovi zaslat 2. pisomnu upomienku, této mdze byt spoplatnena
podla Cennika (Tarify). Poskytovatel je zaroveri opravneny obmedzit rozsah
sluzby poskytovanej U&astnikovi.

Ak Ucastnik nezaplatil cenu za sluzbu ani 45 dni po jej splatnosti, Poskytovatel

moze odstupit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.

Ak je napriek pisomnej vyzve Poskytovatela Ucastnik nepretrzite dlhsie ako 90
dni v omeskani so splnenim svojho pefiazného zavazku voci Poskytovatelovi,
Poskytovatel mdze postupit svoju pefiazni pohladavku zodpovedajicu
tomuto pefiaznému zavazku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez suhlasu
Utastnika. Toto pravo Poskytovatel nemdze uplatnit, ak Ucastnik eite pred
postupenim pohladavky uhradil Poskytovatelovi omeskany periazny zévazok v
celom rozsahu vratane prislusenstva. Pri postUpeni pohladavky je
Poskytovatel povinny odovzdat postupnikovi aj dokumentaciu o zdvazkovom
vztahu, na ktorého zaklade vznikla postupend pohladavka.

V pripade vymahania dlznej ceny alebo akéhokolvek iného penazného
zévazku, vsetky naklady spojené s mimosuidnym, so sidnym, rozhodcovskym
alebo exeku¢nym vymahanim pohladavky znasa Ucastnik.

Kvalita a uroven poskytovanej sluzby, obmedzenia
uzby

Uroven a kvalita sluzby, jej rychlost, ¢asova dostupnost, a ostatné parametre,
su garantované na Rozhrani. Poskytovatel nezodpoveda za nedostupnost,
nekvalitu alebo nedosiahnutie parametrov sluzby, zapricinené Koncovym
zariadenim, vedenim od Rozhrania ku Koncovému zariadeniu, alebo
nastavenim Koncového zariadenia.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za Koncové zariadenie, ani za data,
prendsané prostrednictvom siete Poskytovatela alebo siete Internet.

Poskytovatel nezodpovedd za nedostupnost, nekvalitu alebo nedosiahnutie
parametrov sluzby, ktoré nastalo v dosledku vyssej moci, Zivelnej pohromy,
alebo z rozhodnutia Statnej moci.

. Ak Poskytovatel na sieti a sluzbe uplatriuje postupy zamerané na meranie a

riadenie prevddzky, s cielom predchddzat tomu, aby sa naplnila alebo
presiahla kapacita sietového pripojenia, je povinny zverejiiovat tieto
informéacie prostrednictvom svojho Webového sidla s cielom transparentného
informovania zaujemcu a U¢astnika o podrobnostiach sluzby a o tom, ako by
tieto postupy mohli vplyvat na kvalitu sluzieb.

. Ak Poskytovatel vyda pravidla pre vyuzivanie sluzby, U¢astnik je povinny tieto

pravidld respektovat a neuzivat sluzbu spdsobom, ktory tymto pravidlam
odporuje. Takéto pouZivanie sluzby je povaZované za jej zneuzivanie.

. Ak nie je v Zmluve stanovené inak, Ucastnik je opravneny vyuzivat sluzbu iba

pre vlastnd potrebu a pre potrebu blizkych oséb a nie je opravneny ju
bezodplatne alebo za odplatu poskytnut inej osobe, ani prostrednictvom nej
poskytovat elektronickd komunikaénu sluzbu inej osobe. Porusenie tohto
ustanovenia je povazované za zneuZivanie sluzby.

Uéastnik je povinny sluzbu vyuZivat v stlade s platnymi predpismi; napriklad
zdkonom ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov.

Pre sluzbu Poskytovatel garantuje, Ze bude dostupnd a vyuZitelna minimalne
pocas takej Casti zu¢tovacieho obdobia, ako pre sluzbu uréené v Zmluve alebo
jej sucastiach, pod nazvom Casova dostupnost. Ak v priebehu ztctovacieho
obdobia nie je dosiahnuta Casova dostupnost v stanovenom rozsahu, Ucastnik
ma pravo na vratenie pomernej Casti ceny sluzby, v takej vyske, v akej nebola
dosiahnuta Casova dostupnost. Toto pravo musi Ucastnik uplatnit v
reklama¢nom konani v lehote a sposobom, ktoré upravuje reklamacny
poriadok, inak toto pravo zanika.

. Ak je pripojenie realizované na radiovom rozhrani vo frekvenénom pdsme

dostupnom pre vyuZivanie na zaklade V3eobecného povolenia (tzv. volné
alebo nelicencované pasmo), Poskytovatel nezodpoveda za pripadné znizenie
kvality alebo dostupnosti sluzby v désledku Skodlivého rusenia v prislusnom
frekvenénom pasme; prava Ucastnika tymto nie st dotknuté.

6. Reklamacny poriadok a nahlasovanie poruch

1.

Ucastnik méa pravo v lehote urcenej Reklamacnym poriadkom uplatnit
reklamaciu predovsetkym na:

a) spravnost faktury,
b) zistenie zavady poskytnutej Verejnej sluzby alebo zariadenia,
c) dodriavanie prav Ucastnika stanovenych v ¢l. 3 ods. 1 Nariadenia Eurépskeho

7.

parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 — pravo Ucastnika na pristup

k informdcidm a obsahu; pravo Uéastnika $irit informdacie a obsah; pravo

Ucastnika vyuzivat a poskytovat aplikacie a sluzby; pravo Ucastnika vyuzivat

koncové zariadenia podla vlastného vyberu bez ohladu na umiestnenie

Ucastnika alebo Poskytovatela alebo na umiestnenie, poévod & uréenie

informacii, obsahu, aplikacie alebo sluzby prostrednictvom jeho sluzby pristupu

k internetu.

Reklamacia sa podava pisomne (osobne na adresu

Poskytovatela. Reklamacia musi obsahovat

a) meno, priezvisko alebo obchodné meno Utastnika a adresu U¢astnika,

b) Ccislo Zmluvy alebo ind jednoznaénd identifikaciu sluzby,

c) predmet reklamécie s uvedenim podrobnosti,

d) vlastnoruény podpis Ucastnika, resp. opravnenej alebo splnomocnenej
osoby.

alebo postou)

Poskytovatel za ucelom riadneho posudenia reklamacie méZe Ziadat od
Ucastnika doplnenie dalsich podrobnosti k predmetu reklamacie.

Pravo na reklamaciu musi byt uplatnené v lehote 30 dni odo dna dorucenia
faktdry (vylUctovania), ktorej spravnost je predmetom reklamacie, alebo
zistenia zavady poskytnutej Verejnej sluzby alebo zariadenia.

Ucastnik ma pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny za ¢as neposkytovania
Verejnej sluzby zavineného Poskytovatefom; toto prdvo musi uplatnit u
Poskytovatela najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Verejnej
sluzby.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Ucastnikovi vysledok predetrenia
jeho reklamécie v lehote, ktord nesmie byt dlhsia ako 30 dni od dorucenia
reklamacie, inak sa reklamdcia povaZuje za uznanu. V zloZitych pripadoch moze
poskytovatel tuto lehotu predf?it, najviac véak o 30 dni; Poskytovatel je
povinny o predizeni pisomne informovat Ucastnika pred uplynutim pévodnej
30 driovej lehoty s uvedenim dovodov. Lehota je zachovand, ak Poskytovatel
odosle svoje oznamenie Ucastnikovi najneskdr v posledny deri lehoty.

Reklamacia vo veci spravnosti GCtovania Verejnej sluzby nema odkladny tcinok
na zaplatenie sumy za poskytnuté Verejné sluzby. Ak suma presiahne
trojnasobok  priemerného  rozsahu vyuZivania Verejnej sluzby za
predchédzajlcich $est mesiacov, je Poskytovatel povinny umoznit U&astnikovi
odklad zaplatenia ¢asti sumy presahujicej sumu za priemerny mesacny rozsah
vyuzivania Verejnej sluzby pocas predchadzajucich 3Sest mesiacov, a to
najneskor do skoncenia presetrovania Telekomunika¢ného zariadenia alebo
umoznit Utastnikovi zaplatenie ¢asti sumy presahujicej trojnasobok
priemerného rozsahu vyuZivania v najmenej troch mesacnych splatkach. Ak je
vyuzivanie Verejnej sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden
mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuZivania Verejnej sluzby za celé
obdobie vyuzivania verejnej sluzby.

Ak sa na zéklade reklamacie zisti vada na Telekomunika¢nom zariadeni, ktora
sa mohla prejavit v neprospech Utastnika, ale rozsah poskytnutej Verejnej
sluzby, ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne zistit, Ucastnik
zaplati cenu zodpovedajicu cene za priemerny mesacny rozsah vyuZivania
Verejnej sluzby za predchadzajicich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie Verejnej
sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa
priemerny rozsah vyuzivania Verejnej sluzby za celé obdobie vyuZivania sluzby.

7. Ochrana a spracovanie osobnych a prevadzkovych
udajov

7.1. Telekomunika&né tajomstvo (§ 63 ZEK)

1.

Predmetom telekomunikac¢ného tajomstva je

a) obsah prenasanych sprav,

b) suvisiace Udaje komunikujucich stran, ktorymi su telefénne ¢islo, obchodné
meno a sidlo pravnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto podnikania



fyzickej osoby - podnikatela alebo osobné udaje fyzickej osoby, ktorymi su
meno, priezvisko, titul a adresa trvalého pobytu; predmetom
telekomunika¢ného tajomstva nie suU Udaje, ktoré su zverejnené v
telefébnnom zozname,

c) prevadzkové udaje a

d) lokaliza¢né udaje.

. Telekomunikacné tajomstvo je povinny zachovédvat kazdy, kto pride s jeho
predmetom do styku pri poskytovani sieti a sluZieb, pri pouZivani sluZieb,
ndhodne alebo inak.

. Telekomunikacné tajomstvo mozZno spristupnit dradu, Ucastnikovi a
uzivatelovi, ktorého sa tyka, jeho opravnenym zdstupcom alebo pravnym
nastupcom, ak dalej nie je ustanovené inak.

Poskytovatel je povinny zabezpecit technicky a organiza¢ne dovernost sprav a
s nimi spojenych prevadzkovych Gdajov, ktoré sa prendsaju prostrednictvom
jeho Verejnej siete a Verejnych sluZieb. Zakazuje sa najméa nahravanie,
odpocuvanie, ukladanie sprav alebo iné druhy zachytenia alebo sledovania
sprav a s nimi spojenych Udajov osobami inymi, ako su uZivatelia alebo bez
sthlasu dotknutych uZivatelov, okrem pripadov ak prislusny zakon ustanovuje
inak, alebo ak je to nevyhnutné na poskytovanie sluzby s pridanou hodnotou,
ktord si Ucastnik alebo uzivatel objednal, na preukazanie poziadavky na
zriadenie, zmenu alebo zrusenie sluzby alebo na preukazanie existencie alebo
platnosti iného pravneho Ukonu, ktory vykonal Ucastnik, uzivatel alebo
Poskytovatel. To nebrani technickému ukladaniu udajov, ktoré su nevyhnutné

na prenos sprav, bez toho aby bola dotknuta zasada dévernosti. Poskytovatel

nezodpovedd za ochranu prendsanych sprav, ak je moznost ich priameho
vypocutia alebo nechraneného ziskania v mieste vysielania alebo v mieste
prijmu.

Poskytovatel je povinny na Ucely poskytovania sucinnosti organom Sstatu
ziskavat a spractvat a poskytovat Udaje Ucastnikov a telekomunikaéné
tajomstvo v rozsahu podla prislusného zakona, na zéklade Ziadosti organu
Stdtu umoznit pripojenie zariadenia na odpocClUvanie a zaznamenavanie
prevadzky v sieti, spolupracovat s Policajnym zborom a orgdnom cinnym v
trestnom konani pri odhalovani zlomyselnych volani a Sireni poplasnych
sprav, na zaklade odévodnenej vyzvy bezodkladne obmedzit prevadzku
Verejnej siete alebo poskytovanie Verejnej sluzby na nevyhnutne potrebny ¢as
a v nevyhnutnom rozsahu, ak je to nevyhnutné na ochranu Ustavného
zriadenia alebo vnutorného poriadku alebo pre bezpecnost Statu alebo obranu
Statu a bezprostredne hrozi ujma na Zivote a zdravi, poskytovat dalSiu
stucinnost sudu, organu cinnému v trestnom konani a inému organu Statu
nevyhnutnud na plnenie ich uloh a vykon ich opravneni podla ZEK a osobitnych
predpisov.

. O poskytnuti informacii a Udajov alebo inej stc¢innosti podla tohto zakona su
zamestnanci Poskytovatela povinni zachovévat mi¢anlivost. Tejto ml¢anlivosti
mobzZe zamestnanca Poskytovatela zbavit iba ten organ statu, ktorému boli
informécie a Udaje, alebo ind stucinnost poskytnuta. Tymto nie st dotknuté
ustanovenia osobitného predpisu.

7.2. Ochrana osobnych tGdajov (§ 56 ZEK)

1. Ochrana osobnych Udajov sa vztahuje na Ucastnikov a uzivatelov, ktori su

fyzickymi osobami. Prdva a povinnosti Poskytovatela suvisiace s ochranou
osobnych Udajov, ktoré nie su upravené v ZEK, sa spravuju osobitnym

predpisom (Zékon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni
neskorsich predpisov).

. Poskytovatel je povinny prijat zodpovedajice technické a organizacné
opatrenia na ochranu bezpecnosti svojich sluZieb. Prijaté opatrenia musia
zabezpecit taku Uroven bezpecnosti sluZieb, ktord je primerand existujicemu
riziku s ohladom na stav techniky a naklady na ich realizaciu.

. Poskytovatel na ucely uzavretia a plnenia Zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb, jej zmeny, ukoncéenia alebo prenesenia Cisla, fakturacie, prijimania  a
evidencie platieb, pohladdvok a postupovania pohladavok a vypracovania
zoznamu Ucastnikov ziskava a spraciva Udaje Ucastnikov, ktorymi su
telefénne Cislo, vyska neuhradenych zavazkov a

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, Cislo ob¢ianskeho preukazu
alebo iného dokladu totoZnosti fyzickej osoby, Statnu prislusnost,
obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné Cislo fyzickej osoby -
podnikatela alebo

c) obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo pravnickej osoby.

S

7.4.Informdcie

4. Poskytovatel tymto informuje U&astnika o tom, aké osobné Udaje sa ziskavaju a

spracuvaju, na zaklade akého pravneho dévodu, na aky ucel a ako dlho sa budu
spractvat. Tato informdcia sa poskytuje najneskér pri uzavreti Zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb.

. Poskytovatel poskytujlci Verejné siete alebo sluzby je opravneny na ochranu

svojich prdv a opravnenych zdujmov vzajomne si poskytovat nevyhnutné Udaje
podla § 56 ods. 3 ZEK, ak sa tykaju ich dlznikov alebo o0séb, o ktorych zistili, Ze
odcudzili alebo poskodili Telekomunikacné zariadenia, alebo zneuZili
Telekomunikacné zariadenia alebo sluzby, a to na ucel posudenia podlia § 43
ods. 1 pism. c) druhého bodu ZEK a ucinnejsej ochrany Poskytovatelov pred
takymi osobami, ak ZEK neustanovuje inak.

. Poskytovatel zlikviduje osobné udaje bezodkladne po skonceni zmluvnych

vztahov. Vynimky su pripustné len na uskutocnenie vyuUctovania Uhrad alebo
ich vkladu, evidencie a vymahania pohladavok Poskytovatela za poskytnutu

sluzbu, na vybavenie podani uZivatelov alebo na splnenie inych povinnosti
uloZenych ZEK a na uplatnenie prav.

7.3. Prevadzkové Udaje a lokaliza¢né tdaje (§ 57 a § 58 ZEK)

1. Prevadzkové udaje su Udaje vztahujlce sa na uZivatela a na konkrétny prenos

informacii v sieti a vznikajlce pri tomto prenose, ktoré sa spraclvaju na Ucely
prenosu spravy v sieti alebo na ucely fakturacie.

Prevadzkové Udaje tykajuce sa Ucastnikov a uZivatelov sa nesmu bez sthlasu
dotknutej osoby uchovavat a Poskytovatel je povinny ich po skonceni prenosu
sprdvy bezodkladne zlikvidovat alebo anonymizovat okrem pripadov
uvedenych v ZEK. Uchovavanie Udajov podla § 58 ZEK nie je tymto dotknuté.

. Ak je to potrebné na fakturaciu sluzieb U¢astnikom a platieb za prepojenie

sieti, Poskytovatel uchovéva prevadzkové Udaje az do uplynutia lehoty, pocas
ktorej mozno fakturu pravne napadnut alebo uplatnit ndrok na platbu.
Poskytovatel je povinny poskytnut prevddzkové Gdaje v pripade sporu medzi
podnikmi, alebo medzi podnikom a U&astnikom, tradu alebo sudu. V pripade
zacatia reklamacie, mimosudneho riesenia sporu podla § 75 ZEK alebo
sudneho konania, najma sporov tykajucich sa prepojenia sieti alebo fakturacie,
musi Poskytovatel uchovavat prevadzkové Udaje az do uplynutia lehoty, v
ktorej je mozné vyuzit vietky zdkonné prostriedky, a to aZ do ich ukoncenia.
Rozsah uchovanych prevadzkovych Udajov sa musi obmedzit na nevyhnutnu
mieru.

Poskytovatel mdze spractvat prevadzkové tdaje Ucastnika alebo uzivatela na
Ucely marketingu sluzieb alebo na Ucely zabezpelenia sluZieb s pridanou
hodnotou len s jeho predchddzajucim suhlasom. Poskytovatel je povinny
informovat Ucastnika alebo uZivatela pred ziskanim jeho suhlasu o druhu
prevddzkovych Udajov, Ucele spraclvania prevadzkovych udajov a o case
spractvania tychto udajov. U¢astnik alebo uZivatel moze kedykolvek odvolat
svoj suhlas, ktory dal na spracuvanie prevadzkovych udajov na ucely
marketingu alebo na zabezpecenie sluZieb s pridanou hodnotou.

Poskytovatel je na ucely poskytovania Gdajov podla § 63 ods. 6 ZEK povinny
uchovavat prevadzkové Udaje, lokalizacné Udaje a Udaje komunikujucich stran,
na ktoré sa vztahuje sthlas sidu podla § 63 ods. 7 ZEK alebo prikaz sidu podla
Trestného poriadku.

Poskytovatel zlikviduje osobné Udaje bezodkladne po skonceni zmluvnych
vztahov. Vynimky su pripustné len na uskutocnenie vyuctovania Uhrad alebo
ich vkladu, evidencie a vymahania pohladdvok Poskytovatela za poskytnutu
sluzbu, na vybavenie podani uZivatelov alebo na splnenie inych povinnosti
uloZzenych ZEK a na uplatnenie prav.

ospracovani aochrane

(EU 2016/679 a 18/2018 Z.2.)

osobnych  udajov

Doplriujuce informdcie o spracovani a ochrane osobnych Udajov poskytnuté
podla ¢l. 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) ¢. 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Udajov a o
volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) a zdkona ¢&. 18/2018 Z.z. z 29.
novembra 2017 o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov

Prevddzkovatelom spracuvanych osobnych uUdajov je Poskytovatel:



Radovan Kalina — R-Comp.

E. Bohuna 9, 034 01 Ruzomberok

ICO: 33027790, DIC: 1020486379, IC DPH: SK1020486379

zapisany do Zivnostenského registra Okresného tradu Ruzomberok dria
2.2.1996 pod ¢. 508-3924

3. Osobné Udaje Prevadzkovatel ziskava pri doruceni dopytu, objednéavke a pri
uzatvoreni Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb

4. Osobné daje Prevadzkovatel spraclva v rozsahu:
a) osobné kontaktné Udaje — titul, meno, priezvisko, adresa trvalého
bydliska, adresa pripojenia, e-mailova adresa, kontaktné telefénne &islo,
Cislo OP
b) platobné informacie — Cislo bankového Uctu a vyska spoplatnenych sluzieb
c) Udaje okorespondencii akomunikdcii — poStovd a e-mailova
koreSpondencia, internetové prenosy a IP adresa

5. Osobné udaje Prevddzkovatel spractva za Uc¢elom:

a) poskytovania zmluvnych sluZieb — evidencia klientov v zmysle osobitnych
predpisov (zakonna povinnost),

b) plnenia povinnosti vyplyvajucich z dariového zédkona a inych predpisov
spojenych finanénym plnenim (zdkonna povinnost),

c) zabezpelenia proti ohrozeniu prevadzky siete - kontrolujeme funkénost,
bezpecnost a stabilitu prevadzky nasej siete (zakonnd povinnost
a opravneny zaujem Poskytovatela),

d) riesSenia sporov a vySetrovania priestupkov - moézeme spracovavat osobné
Udaje na Ucely rieSenia sporov, staznosti alebo pravnych postupov alebo
ak mame podozrenie z priestupku, ktoré by sme chceli dalej preskimavat.
(zdkonnd povinnost a opravneny zaujem Poskytovatela),

e) dodrziavania zdkona - mdZzeme spracovavat vase osobné Udaje, aby sme
dodrZiavali zdkon (napr. Zhoda vasho mena s menami na takzvanych
zoznamoch urcenych stran a dodrZiavanie zakona o prani Spinavych
periazi) alebo aby sme vyhoveli sidnemu prikazu,

f) marketingovy suhlas - vylucne na zadklade osobitnych a dobrovolnych
stihlasov, ktoré Ucastnik osobitne udelil.

6. Pristup k osobnym uUdajom maju zamestnanci, ktori to pri svojej praci
potrebuju na vyssie uvedené Ucely. A len vtedy, ak je zamestnanec viazany
povinnostou mi¢anlivosti.

7. Ucastnik ma v stvislosti so spractivanim svojich osobnych tdajov pravo:

a) na pristup k osobnym Udajom - na zaklade poZiadavky, Prevadzkovatel
potvrdi ¢i st alebo nie st osobné Udaje spractvané a v akom rozsahu,

b) na opravu osobnych udajov — na zéklade zistenia alebo poZiadavky
Prevadzkovatel aktualizuje neaktudlne udaje,

c) na vymazanie (zabudnutie) - na zaklade poZiadavky, pokial neexistuje
zakonnd povinnost alebo opravneny zaujem, Prevadzkovatel vymaze
osobné udaje,

d) na obmedzenie spracuvania - na zaklade poziadavky Prevadzkovatel
obmedzi rozsah spractvanych Gdajov vyhradne na plnenie aktualnej
zakonnej povinnosti alebo opravneného zaujmu,

e) na prenos Udajov - na zaklade poZiadavky Prevadzkovatel odovzdd osobné
Udaje inému prevadzkovatelovi, inej spolocnosti v zodpovedajicom
formate, ak v tom nebrania Ziadne zakonné prekazky,

f) namietat spracivanie na Ucely priameho marketingu a profilovanie - po
vzneseni namietky proti spractvaniu osobnych Udajov na Gcely

marketingu a na Ucely automatizovaného rozhodovania Prevddzkovatel

nebude tieto osobné Udaje dalej spractvat na tieto Ucely,

g) podat podnet alebo staznost na Urad na ochranu osobnych Udajov -
podnet alebo staznost vo veci spractvania osobnych Udajov je mozné
podat dozornému orgénu, t. j. Uradu na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava, tel.: +421 2 3231
3220, www.dataprotection.gov.sk

h) odvolat sthlas so spractivanim osobnych udajov - sthlas so spractivanim
osobnych Udajov na ucely marketingu je dobrovolny aje moziné ho
kedykolvek odvolat pisomnou formou na ktoromkolvek kontakte
uvedenom na Webovom sidle, pri celkovom odvolani suhlasu so
spracovanim osobnych Udajov vznikd nésledok nemozZnost poskytovat
sluzby a je sticasne chapany ako vypoved zmluvy zo strany Ucastnika.

8. Prislusné pravo a rozhodovanie sporov

8.1. Prislusné pravo

1. Pre pravne vztahy vyplyvajice zo Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok

plati pravo Slovenske] republiky, a to aj v pripade, 7e Ucastnik je cudzinec alebo
Sluzby Poskytovatela boli poskytnuté na uzemi iného Statu.

2. Vztahy medzi Ucastnikom a Poskytovatelom, neupravené Zmluvou a

Vseobecnymi podmienkami, sa riadia platnym znenim Zékona ¢. 351/2011Z.z. o
elektronickych komunikaciach a platnym znenim Zékona 513/1991 Z.z.
Obchodny zédkonnik.

8.2. Alternativne rieSenie sporov (§ 75 ZEK)

1. Ak Ucastnik, ktory je spotrebitefom, nesthlasi s vysledkom reklamacie Verejnej

sluzby alebo so spésobom jej vybavenia, moze po reklama¢nom konani
predloZit spor s Poskytovatelom organom alternativneho riesenia sporov podla
zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rie$eni sporov.

2. Ucastnik ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieenia sporu

subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak Poskytovatel na Ziadost podla
odseku 1 odpovedal zamietavo alebo na riu neodpovedal do 30 dni odo dnia jej
odoslania.

3. Navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu obsahuje

a) meno, priezvisko a elektronicku Uéastnika,

telefonicky kontakt, ak ich ma,

nazov a sidlo Poskytovatela,

predmet sporu,

oddvodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie,

navrh riesenia sporu,

f) datum, kedy sa ucastnik obratil na poskytovatela so Ziadostou o népravu a
informaciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s poskytovatelom bol
bezvysledny,

g) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky ndvrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu inému subjektu alternativneho riesenia
sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sid, vo veci nebola
uzavretd dohoda o medidcii ani nebolo vo veci ukonéené alternativne
rieSenie sporu spésobom podla § 20 ods. 1 pism. a) aZ e) zdkona o
alternativnom rieseni sporov.

alebo postovu adresu

4. K navrhu Ucastnik prilozi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré

preukazuju skutocnosti uvedené v navrhu.

5. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu mozno podat v listinnej podobe,

elektronickej podobe alebo Ustne do zédpisnice. Na podanie modzZe Ucastnik
vyuzit formuldr, ktorého vzor je dostupny na webovom sidle Ministerstva
hospodarstva SR a kazdého subjektu alternativneho riesenia sporov.

6. Ak navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu neobsahuje naleZitosti podla

odseku 3 alebo, ak k nemu nie su prilozené doklady potrebne na jeho
postdenie, subjekt alternativneho riesenia sporov bezodkladne informuje
Ucastnika o tom, aké md navrh nedostatky, akym spdsobom maju byt
odstrdnené a vyzve ho, aby nelplny nezrozumitelny navrh doplnil v lehote,
ktora nesmie byt kratSia ako 15 dni. Subjekt alternativneho riesenia sporov
zaroven Ucastnika pouci o nasledkoch nedoplnenia navrhu v uréenejlehote.

7. Priebeh alternativneho rie$enia sporov sa riadi zédkonom ¢&. 391/2015 Z.z. o

alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov.

8.3. Mimostdne riesenie sporov (§ 75a ZEK)

1. Urad pre reguléciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (dalej len
,urad”) riesi iné spory ako spory podla § 75 ZEK, ktoré vznikli v oblasti
upravenej tymto zdkonom, ak Ucastnik, ktory nie je spotrebitelom podla
osobitného predpisu, nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom
jej vybavenia, a to na zéklade nim podaného navrhu na mimosudne riesenie
sporu (dalej len ,,ndvrh“) s Poskytovatelom poskytujlcim siete alebo sluzby.

2. Névrh obsahuje

a) meno, priezvisko a adresu na dorucovanie alebo aj emailovl adresu a
telefonicky kontakt, ak je Ucastnikom fyzicka osoba,

b) obchodné meno, pravnu formu, sidlo, identifikacné cislo a telefonicky
kontakt, ak je Gcastnikom pravnicka osoba

c) nazov a sidlo Poskytovatela, proti ktorému navrh smeruje,

d) predmet sporu,

e) odovodnenie nesuhlasu s vysledkami reklamacie alebo so spdsobom jej
vybavenia,

f) ndvrh rieSenia sporu.


http://www.dataprotection.gov.sk/

3. K ndvrhu priloZi Gcastnik doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré
preukazuju skutocnosti uvedené v ndvrhu.

4. Ak ndvrh neobsahuje naleZitosti podlfa odseku 2 alebo k nemu nie su
priloZzené doklady podla odseku 3, Urad Ucastnika bezodkladne informuje o
nedostatkoch navrhu, vyzve Ucastnika, aby nedostatky ndvrhu odstranil v
lehote, ktord nesmie byt kratsSia ako 15 dni, a zarover ho pouci o nasledkoch
neodstranenia nedostatkov navrhu. Ak Gcastnik nedostatky navrhu v lehote
podla predchddzajucej vety neodstrani, urad mimosudne rieSenie sporu
nezacne.

5. Navrh predloZi ucastnik bezodkladne, najneskor do 45 dni odo dia
a) dorucenia vysledku vybavenia reklamacie Gc¢astnikovi alebo
b) marneho uplynutia lehoty na vybavenie reklamacie podla ¢lanku 6 odsek 6
tychto podmienok.

6. Ucastnik a Poskytovatel mozu navrhovat dokazy a ich doplnenie a
predkladat podklady potrebné na vecné posudenie sporu. Urad predlozeny
spor rieSi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie
mimosudneho rieSenia sporu je 60 dni od podania Uplného navrhu, v
zloZitych pripadoch 90 dni od podania Uplného navrhu.

7. Vysledkom uUspesného vyriesenia sporu je uzavretie pisomnej dohody medzi
Ucastnikom a Poskytovatelom, ktord je zavazna pre obe strany sporu. O
uzavreti dohody podla prvej vety Ucastnik a Poskytovatel upovedomia trad
v lehote piatich dni od jej uzavretia. Ak strany sporu neuzavru dohodu v
lehote podla odseku 6, urad ich upovedomi o marnom uplynuti lehoty na
mimosudne rieSenie sporu. Tym sa povazuje mimosudne rieSenie sporu za
ukonéené. MozZnost stran obratit sa v tej istej veci na sud tym nie je
dotknuta.

8.4. Sudne riesenie sporov

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré medzi nimi vzniknd zo
vztahov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy alebo suvisiacich s touto
Zmluvou, vratane sporov o platnost, vyklad a zénik tejto Zmluvy, predloZia na
rozhodnutie v rozhodcovskom konani stdlemu rozhodcovskému sudu, ktory
bude vybraty Zalobcom zo zoznamu stélych rozhodcovskych sudov, vedeného
Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky. Tymto nie je dotknuté
pravo Zalobcu obratit sa s ndvrhom na zacatie konania na prislusny vseobecny
sud Slovenskej republiky podla zakona ¢. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy
poriadok v zneni neskorsich predpisov.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia tohto bodu budu pre nich zavazné
aj po ukonceni platnosti Zmluvy.

9. Zaverecné ustanovenia

9.1. Zmeny a doplnenia V3eobecnych podmienok, neplatnost

ustanoveni Vieobecnych podmienok

1. Poskytovatel ma pravo jednostranne menit VSeobecné podmienky bez
stihlasu U¢astnika, ako aj nahradit ich novymi Vieobecnymipodmienkami.

2. Poskytovatel je povinny pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych
sprav (SMS) alebo telefonicky oznamit Ucastnikovi najmenej jeden mesiac
vopred podstatni zmenu zmluvnych podmienok a zarover ho informovat o
jeho préve odstupit od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb bez sankcii, ak
tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia povinnost je splnena aj oznamenim
Ucastnikovi, Ze doslo k podstatnej zmene zmluvnych podmienok a kde sa s
tymito zmenami moze podrobne oboznamit.

3. Ucastnik ma pravo odstupit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb bez
sankcii ak neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to
najneskor do jedného mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny,
ktora bola U¢astnikovi Poskytovatelom ozndmena. Ak Poskytovatel neoznamil
podstatnii zmenu zmluvnych podmienok, Uastnik méa pravo odstupit od
zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb do jedného mesiaca odkedy sa o
zmene dozvedel, najneskdr do troch mesiacov odo dna Ucinnosti podstatnej
zmeny zmluvnych podmienok. U¢astnik nema pravo odstupit od zmluvy podla
tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo
vyvoland zmenou vseobecne zavdzného pravneho predpisu, alebo
rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej unie.

4. Ucastnik nema pravo odstupit od Zmluvy, ak Poskytovatel pontkne Ucastnikovi
uzavretie individudlneho dodatku k Zmluve, na zdklade ktorého pre tento
zmluvny vztah nebudu platit tie ustanovenia VSeobecnych podmienok, s
ktorymi Ucastnik nesuhlasi.

5. V pripade, Ze sa niektoré ustanovenia VSeobecnych podmienok dostanu do
rozporu s platnym prdvom, tieto ustanovenia suU neplatné. Ostatné
ustanovenia Vseobecnych podmienok tymto nie st dotknuté.

9.2. Rozsah zodpovednosti za Skodu

1. Poskytovatel zodpoveda Ucastnikovi za $kodu, vzniknutd v doésledku
poskytovania alebo neposkytovania sluzby, iba ak je takato zodpovednost a jej
rozsah dohodnuta v Zmluve alebo vyplyva zo zdkona.

2. Maximélna vySka ndahrady Skody vzniknutej v dosledku neposkytovania
Verejnej sluzby, alebo jej poskytovania s podstatnymi vadami, je obmedzena
najviac do vysky ceny za tuto Verejnu sluzbu.

9.3. Oznamovanie

1. Udastnik je povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit Poskytovatelovi zmenu
identifikacnych udajov, predovsetkym bydliska (sidla), obchodného mena,
korespondencnej adresy, opravnenych osob, kontaktného telefénneho cisla a
e-mailovej adresy.

2. Pri zasielani pisomnosti prostrednictvom posty na adresu uvedenu v Zmluve, sa
doporucené listové zésielky alebo zésielky s doru¢enkou povazuju za dorucené
driom skoncenia odbernej lehoty, alebo ak prijimatel odoprel prijatie zasielky,
zasielka nebola na poste vyzdvihnutd, alebo nebolo moZné adresata na
uvedenej adrese zistit a zasielku dorucit.

9.4. Prechodné ustanovenia

1. Zmluva o pripojeni uzavreta podla zakona 610/2003 Z.z. a podla doterajsich
Vseobecnych podmienok, je Zmluvou o poskytovani verejnych sluZieb podlfa
zdkona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a podla tychto

VSeobecnych podmienok.

2. Ak boli dojednania o zuctovacom obdobi a sposobe fakturacie uvedené v
doterajsich VSeobecnych podmienkach a nie priamo v pisomnom vyhotoveni
zmluvy, ostavaju tieto dojednania v platnosti aj po nadobudnuti G¢innosti
tychto VSeobecnych podmienok a mé sa za to, akoby tieto dojednania boli
uvedené priamo v pisomnom vyhotoveni Zmluvy.

9.5. PInenie povinnosti ustanovenych v ¢lanku 3 a 4 Nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2015/2120

Poskytovatel je povinny poskytovat sluzbu v silade s Nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorym sa ustanovuju
opatrenia tykajlce sa pristupu k otvorenému internetu (dalej len ,Nariadenie”) s
ciefom zabezpecit Ucastnikovi pristup k otvorenému internetu.

Ochranu osobnych Udajov poskytovatel zabezpecuje nasledovne:

Kazda fyzickd osoba, ktord sa stava ucCastnikom - uzivatelom sluZieb je
prostrednictvom Zmluvy o poskytovani sluzZieb, ktord obsahuje aj suhlas so
spracovanim osobnych Gdajov a prostrednictvom vseobecnych podmienok, ktoré
st neoddelitelnou sucastou uvedenej Zmluvy, oboznamena s ucelom a
podmienkami spractvania osobnych uUdajov a informdaciami podla zédkona ¢.
18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych tdajov a poucena o svojich pravach a moznosti
tento suhlas pisomne odvolat pred uplynutim jeho platnosti.

Poskytovatel, predtym ako pristipi k upomienke, kontaktuje telefonicky
Ucastnika, Ze ma po splatnosti faktdru za internetovu sluzbu.

Tymto opatrenim poskytovatel predide nedorozumeniam, ktoré by mohli
vzniknut v pripade, ak Gcastnik nedopatrenim neuhradi splatnu fakturu alebo
jednoducho len zabudne na splatnost. Tato sluzba je bezplatna.

Poskytovatel uvddza v prilohe zmluvy, v cenniku, Sluzbu a jej rychlost v Mbps,
uvadzana rychlost obsahuje vsetky rychlosti - rychlost stahovania a odosielanie
dat. U¢astnik ma uvedenu rychlost zabezpetent pocas trvania zmluvy.

Poskytovatel neobmedzuje objem dat. Obmedzenie rychlosti z dévodu servisu
alebo inych pric¢in definovanych v tychto vSeobecnych podmienkach sa moze



pocas ¢asu obmedzenia prejavit obmedzenim alebo znemozZnenim vyuzivanim
datovo narocnejsich obsahov.

Poskytovatel vSeobecne neobmedzuje Ziadne sluzby poskytovatelov obsahu.
Vynimkou moéZe byt neStandardnd situdcia spdsobend nekompatibilitou
aplikdcie alebo zariadeni. PouZitie aplikacii a sluZieb poskytovatelov obsahu
moéze mat vplyv na konecnu kvalitu sluZieb podniku ktoré su zavislé na
technologickych mozZnostiach siete. Uzivatel ma moZnost konzultovat s
poskytovatefom mozZnosti a zariadit sa podla odporucani poskytovatela. V
pripadne ak poskytovatel obsahu $iri nevhodny obsah alebo obsah porusujici
zakony Slovenskej republiky a nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
moze dbjst k obmedzeniu na zédklade nariadenia organov stdtnej moci.

Poskytovatel neposkytuje “Specializované sluzby” uvedené v ¢lanku 3 ods. 5
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2015/2120, preto v praxi nemoze
existovat Ziadny vplyv na sluzby pristupu k internetu poskytované Gcastnikovi.

Poskytovatel v tychto “VSeobecnych podmienkach” uvadza reklamacny
poriadok, kde siG uvedené ndpravné prostriedky, ktoré su k dispozicii
Ucastnikovi v pripade, ak zisti pravidelné alebo opakujice sa nezrovnalosti
medzi skuto¢nou a zmluvnou rychlostou a vykonnostou sluzby pristupu k
internetu alebo nezrovnalosti v inych parametroch kvality sluzby.

Na staznosti Ucastnikov, ktoré sa tykaju prav a povinnosti stanovenych v ¢lanku 3
a odseku 1 sa vztahuju rovnaké postupy uvedené v reklamaénom poriadku.

V pripade pochybnosti klienta o kvalite poskytovanej sluzby klient kontaktuje
Poskytovatela osobne na predajnom mieste, telefonicky na 0915 53 54 53.
Poskytovatel preveri oznamenie a zriadi ndpravu. V pripade nemoznosti ndpravy
ma klient alebo Poskytovatel pravo odstlpit od zmluvy podla VSeobecnych
podmienok.

Podla Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2015/2120 ¢ldnok 3 ods.1
poskytovatel neukladd obmedzenia pouzivania koncovych zariadeni pripojenych
k sieti, Ucastnici maju pravo vyuzivat koncové zariadenie podla vlastného vyberu,
Ucastnici, resp. uZivatelia maju pravo na pristup k informaciam a obsahu a pravo
Sirit ich obsah. Zaroveri Ucastnici, resp. pouzivatelia maju pravo pouzivat
a poskytovat aplikacie a sluzby.

Poskytovatel pouZiva na riadenie prevadzky len také prostriedky, ktoré
neovplyvruju kvalitu sluzieb pristupu do internetu ani nezasahuju do sukromia
UCastnika, resp. uzivatela. Poskytovatel nemonitoruje a nezaznamenava
sukromnu komunikaciu Ucastnika. Vynimkou moze byt nariadenie monitorovania
orgdnmi Statnej moci v ramci zakonov Slovenskej republiky a nariadeni
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU).

Vysvetlenie rychlosti, ktoré udava cennik v oboch smeroch - download
(stahovanie) a upload (odosielanie)

Minimalna rychlost je pre sluzbu internetového pristupu minimélna hodnota, aby
sluzba mohla byt zriadena, vyskytuje sa kratkodobo a ojedinele pocas dria s velmi
silnou prevadzkou (pripojeny velky pocet Gcastnikov / uZivatelov - nakolko
uZivatelia zapojeni na rovnakom vysielacom zariadeni zdielaju urcitd Sirku
prenosového pasma.)

BeZne dostupna rychlost je rychlost, ktord Ucastnik méze vacsinu casu ocakavat
pri pristupe k sluzbe internetového pristupu.

Maximdlna rychlost je rychlost, ktorl je mozné dosiahnut v Castiach dna so
slabou prevédzkou (pripojeny maly pocet Gcastnikov / uzivatelov).

Proklamovana rychlost je udavana ako maximalna rychlost.

Rychlost komunikacie voci koncovym bodom v internete je zavisla od rychlosti
pripojenia tychto koncovych bodov k internetu, ich aktudlnej zataZenosti,
stratovosti paketov a sietovej latencie. Za nedosiahnutie rychlosti voci koncovym
bodom v internete preto Poskytovatel nezodpovedd. Poskytovatel zodpovedd za
dodrZanie rychlosti v rdmci svojej siete a v rdmci prepojenia na narodny
internetovy uzol — slovenské peeringové centrum SIX v Bratislave.

Pri poskytovani sluzby méZze dochadzat k odchylkam od Proklamovanej rychlosti.
Pokial sluzba dosahuje Maximalnu rychlost, Bezne dostupnu rychlost a Minimalnu
rychlost, nejednd sa o vadu Sluzby. Ucastnik by mal moznost odchylky od
Proklamovanej rychlosti zohladnit pri vybere sluzby a zvolit si takd sluzbu, pri
ktorej povolend odchylka od Proklamovanej rychlosti nebude predstavovat
prekdzku pre vyuZivanie a poskytovanie aplikdcii a sluzieb prostrednictvom sluzby.

Poskytovatel U¢astnika tymto informuje, Ze v pripade znizenia rychlosti sluzby:

a) na prenesenie stiborov a nacitanie webovych stranok bude potrebny dIhsi as,
b) pri streamovacich video sluzbdch méze byt znizena kvalita videa, prenos moze
byt prerusovany ¢iinak stazeny,

c) funkénost Specidlnych aplikacii a sluzieb, vyZadujucich urditu rychlost pripojenia,
moze byt obmedzena.

Vyznamné odchylky od maximalnej alebo bezne dostupnej rychlosti mozu na ¢as
trvania vyznamnej odchylky obmedzit alebo znemoznit vyuZivanie datovo
narocnejsich obsahov.

Pokial ma ucastnik / uZivatel zaujem skontrolovat resp. odmerat rychlost svojej
internetovej sluzby na adrese http://www.speedtest.net/.

Tymto spdsobom mozZe aktualne zistit, ¢i dostava rychlost, ktord ma v zmluve.
Na vysledok merania ma vplyv aj stav koncového zariadenia (virusy, spustené
programy a pod.) ako aj pouzitie wifi pripojenia v sprave U¢astnika / Uzivatela.

9.6. Zavere¢né ustanovenia

1. Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju ucinnost dna 1. januara 2018.

2. Zmluva nadobuda platnost a ucinnost driom, kedy Poskytovatel prijme
Ucastnikom podpisany Uplny navrh na uzavretie Zmluvy, splfiajuci vietky
zakonné nalezitosti.

3. Zmluva je zdvaznd pre zmluvné strany, ako aj ich pripadnych pravnych
nastupcov, alebo opravnenych nadobudatelov prav a povinnosti.


http://www.speedtest.net/

Odstupenie od kupnej zmluvy uzavretej na dialku

vzmysle § 7 a nasl. Zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov o a zmene a doplneni niektorych zakonov

Kupujuci (U¢astnik)

Meno a Priezvisko: ......ccoocvieiieieiiiiieeieee e
Ulicaa Cislo: e
MESEO: e

PSC:

Predavajuci (Poskytovatel)
Radovan Kalina - R-Comp
E. Bohuna 9

034 01 RuZzomberok

Tymto odstupujem od navrhu alebo uzavretej Zmluvy o poskytovani sluzZieb C.:.....cocoooeoiiiiiiiiiiccee e ,

Ktord obsahovala: et ,

Ziadam o vratenie uhradenych platieb z faktlry €. ooooovooveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen V SUME it €,
ktoru si Zeldm zaslat na UcCet, z ktorého bola uhradend, tj. .....ccccoovveieiiiiiiee

Pokial bol sucastou zmluvy aj tovar, ktorym disponuje kupujuci, je povinny do 14 dni odo dra odstUpenia som povinny tovar dodat predavajucemu.



