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1. Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

1.1. Uvodné ustanovenia a predmet Gpravy zmluvy

podmienky su neoddelitelnou sucastou "Zmluvy
o poskytovani verejnych sluZieb" uzavretej podla § 44 zakona ¢. 351/2011 Z.z.
o elektronickych komunikaciach (dalej aj "ZEK"), a v zmysle ustanovenia § 78
ods. 9 ZEK aj "Zmluvy o pripojeni" uzavretej este v Case platnosti a Uc¢innosti
zékona ¢. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikacidch (dalej len "Zmluva"),
a upravuju vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré tito Zmluvu uzavreli.

1.2. Vymedzenie pojmov

Elektronicka komunika¢na siet (dalej len ,siet”) je funkcne prepojend sustava
prenosovych systémov, a ak je to potrebné, prepéjacich alebo smerovacich
zariadeni, vratane sietovych prvkov, ktoré nie su aktivne, ktoré umozriuju
prenos signdlov po vedeni, radiovymi, optickymi alebo inymi
elektromagnetickymi prostriedkami, vratane druzicovych sieti, pevnych sieti
s prepajanim okruhov a s prepdjanim paketov, internetu a mobilnych
pozemskych sieti, sieti na rozvod elektrickej energie v rozsahu, v ktorom sa
pouZivaju na prenos signalov, sieti pre rozhlasové a televizne vysielanie a
kablovych distribu¢nych systémov bez ohladu na druh prendsanych
informacii.

Verejna siet je siet, ktord sa Uplne alebo prevazne pouZiva na poskytovanie
verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb, ktoré podporuju prenos
signalov medzi koncovymi bodmi siete.

Elektronicka komunikacnd sluzba (dalej len "sluzba") je sluzba obvykle
poskytovana za odplatu, ktora spociva Uplne alebo prevazne v prenose
signalov v sietach, vratane telekomunikacnych sluZieb a prenosovych sluzieb
v sietach pouZivanych na rozhlasové a televizne vysielanie. Sluzba nie je
poskytovanie obsahu ani zabezpecenie alebo vykonavanie redakéného
dohladu nad obsahom prenasanym pomocou sieti a sluZieb a nezahfria sluzby
informacnej spolo¢nosti, ktoré nespocivaju Uplne alebo prevazne v prenose
signalov v sietach.

Verejna sluzba je verejne dostupna sluzba, o ktorej pouZivanie sa moze
uchadzat kazdy zdujemca.

Poskytovatel je osoba s opradvnenim na poskytovanie verejnych
elektronickych komunikacnych sieti a sluZieb. Poskytovatel podla tejto
Zmluvy je podnikom podfa zdkona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikdciach.

Ugastnik je osoba, ktora uzatvorila s Poskytovatelom Zmluvu o poskytovani
verejnych sluzieb.

UZivatel je osoba, ktord vyuZiva verejné sluzby Poskytovatela na rozhrani
poskytovanom U¢&astnikovi — napr. rodinny prislusnik, spolubyvajtci.

Rozhranie je koncovy bod siete, ktory je fyzickym bodom, v ktorom sa
Ucastnikovi poskytuje pripojenie k verejnej sieti. Technické parametre
rozhrania su Specifikované v dokumente Technicka Specifikacia Ucastnickych
rozhrani (TSUR), ktory je Poskytovatel povinny predkladat na zverejnenie
Uradu pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb. Pre
Ucely tejto zmluvy a definiciu miesta doddvania a odoberania sluzby je
rozhranim:

a) pri kablovom pripojeni (napriklad IEEE 802.3 / Ethernet) ucastnicka
zasuvka, ak je inStalovand, alebo vidlica privodného kabla, ak zasuvka
instalovana nie je,

b) pri radiovom pripojeni (napriklad IEEE 802.11 / Wi-Fi) priestor
v bezprostrednej blizkosti antény pristupového bodu radiovej siete v smere
vyZarovania.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

2.

Ucastnicke vedenie je fyzicky okruh spajajlci koncovy bod siete (Rozhranie) s
rozvadzatom alebo rovnocennym zariadenim v pevnej verejnej sieti.

Vedenie sieti (dalejlen "vedenie") st liniové a inZinierske stavby sieti a verejné
technické vybavenie Uzemia, najma nadzemné a podzemné vedenia, dialkové
a miestne prenosové systémy, kablové distribucné systémy a radiové trasy
vratane ich prisluSenstva a pridruzenych prostriedkov, oporné a vytyCovacie
body; vedenie je sucast siete.

Telekomunika¢né zariadenie je technické zariadenie na vysielanie, prenos,
smerovanie, prijem, prepojenie alebo spracovanie signalov Sirenych
prostrednictvom vedeni, radiovymi, optickymi alebo inymi
elektromagnetickymi prostriedkami.

Rédiové zariadenie je telekomunikacné zariadenie alebo jeho prislusna cast,
ktoré umozriuje komunikovat pomocou prijmu a vysielania, alebo prijmu
alebo vysielania radiovych vin vo frekvenénom spektre pridelenom
pozemskym komunikdciam alebo kozmickym radio komunikaciam.

Koncové zariadenie je telekomunikaéné zariadenie alebo jeho prislusna Cast,
ktoré umoznuje komunikaciu a je uréené na pripojenie na koncové body sieti.

Webové sidlo je informacné miesto Poskytovatela zriadené v sieti internet,
ktoré je dostupné po zadani adresy zacinajucej spravidla na "www". Adresu
webového sidla zverejriuje Poskytovatel ako jeden zo zakladnych kontaktnych
udajov. Na webovom sidle zverejiiuje Poskytovatel informécie o produktoch
a sluzbach, uréené verejnosti.

Kontaktné centrum je pracovisko uréené pre osobny, telefonicky a pisomny
kontakt Poskytovatela so zadujemcami o sluzbu a Uastnikmi. Na tomto mieste
sa poskytuju aktualne informacie o platnych cenach, servisnych poplatkoch,
druhoch servisnych sluZieb, podpornych sluZieb a kontaktoch na tieto sluzby,
sposoboch platby, ako aj a rozdieloch v nakladoch v suvislosti so spdsobom
platby. Adresa kontaktného centra je zverejnend na webovom sidle
Poskytovatela.

Casové dostupnost je percentudlne vyjadrenie, aku &ast zo zUctovacieho
obdobia je sluzba dostupna na Rozhrani.

Porucha je stav, kedy je sluzba mimo prevadzky, alebo je nedostupny koncovy
bod siete realizovany pomocou zariadenia Poskytovatela. Za poruchu nie je
povazovany stav, kedy pri doCasnej nefunkénosti hlavného spojenia
Poskytovatel zabezpeci zalozné spojenie, ato aj snizSou prenosovou
rychlostou. Za poruchu sa tieZ nepovazuje stav, ktory vznikol preukazatelne
neodbornym zdsahom UZivatela do koncového zariadenia alebo inak
vzniknutd porucha zavinena UzZivatelom.

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

2.1. Uzavretie Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb

1.

Zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb sa Poskytovatel zavazuje Ucastnikovi
zriadit potrebné pripojenie k verejnej sieti alebo poskytovat prislusné sluzby.
Poskytovatel mdze vydat Vseobecné podmienky a cennik (Tarifu), ktoré su
stcastou Zmluvy. Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb je pisomna. Pisomnu
zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb je mozné menit aj inou ako pisomnou
formou, ak sa na tom zmluvné strany dohodnu; to neplati pre zavazky
Ucastnika, ktoré podla Obcianskeho zékonnika mozno dojednat len v pisomnej
forme.

Ucastnik Ziada o uzavretie Zmluvy tym, 7e Poskytovatelovi prostrednictvom
Kontaktného centra alebo inou cestou doruci vyplneny a podpisany uUplny
navrh Zmluvy. Poskytovatel takyto navrh prijme driom kedy mu bol doruceny
a v lehote podla Zmluvy a podla dohody s Ucastnikom zriadi Uéastnicke
vedenie a Rozhranie, ak este nie je zriadené, a vykona také ukony na strane
svojej siete, aby na Rozhrani mohla byt sluzba poskytovand a vyuzivana.

. Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb musi obsahovat

a) identifikacné Gdaje zmluvnych stran v rozsahu podla § 15 ods. 2 ZEK:
1.meno, priezvisko a adresu trvalého pobytu, ak ide o fyzickd osobu,
2.0bchodné meno, sidlo, identifikacné Cislo a pravnu formu, ak ide o
pravnickd osobu,

3.0bchodné meno, miesto podnikania, identifikacné C¢islo, ak bolo
pridelené, ak ide o fyzickd osobu - podnikatela,

4.0s0bu alebo osoby splnomocnené konat v mene fyzickej osoby alebo
pravnickej osoby v tejto veci a informacie nevyhnutné na efektivny
kontakt s tymito osobami,



b) popis poskytovanych sluzieb, najma informacie v rozsahu podla § 44 ods. 2
ZEK,
c) ostatné Udaje v rozsahu podla osobitnych predpisov.

4. 7a Ucastnika podpisuje Ucastnik osobne, alebo jeho zastupca - opravnend

osoba. Oprdvnena osoba je povinnd preukazat svoje opravnenie pisomnym
plnomocenstvom s osvedéenym podpisom splnomocnitela, alebo uradne
osvedcenou listinou, ktora preukazuje jeho opravnenie konat v mene
Ucastnika. U pravnickej osoby podpisuje Zmluvu $tatutarny zastupca,
pravoplatne zapisany do obchodného, alebo iného zdkonom uréeného
registra, alebo iné osoby na to opravnené podla prislusnych predpisov,
pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené. Podpis takychto osdb na
plnomocenstve musi byt Uradne osvedceny.

. Poskytovatel ma pravo pozadovat od U¢astnika alebo jeho splnomocneného
zastupcu pri uzatvarani Zmluvy predloZenie preukazu totoznosti, vyhotovit
képiu preukazu totoznosti alebo odcitat Udaje z preukazu totoZnosti
elektronickymi prostriedkami na Gcely overenia poskytnutych Udajov
Ucastnika.

2.2. Zriadenie Ucastnickej pripojky, zriadenie sluzby

. Ak je pre zriadenie pripojenia nutné vybudovat v objekte alebo prilahlych
objektoch Rozhranie, umiestnit kablové trasy a telekomunikacné zariadenia,
Ucastnik je povinny zabezpecit na vlastné ndklady suhlas vlastnika
nehnutelnosti alebo povereného spravcu a dorucit ho Poskytovatelovi.

. Poskytovatel je povinny zriadit pripojenie k sieti v lehote uvedenej v Zmluve.
Lehota sa primerane predlZuje, ak Poskytovatel musel cakat na dorucenie
stuhlasu vlastnika nehnutelnosti so zriadenim pripojenia a umiestnenim
vedenia siete v nehnutelnosti. Ak od Zmluvy v tejto lehote U&astnik odstupi,
vypovie ju, odmietne sluZbu prevziat, alebo neposkytne Poskytovatelovi
potrebnu sucinnost, je povinny uhradit Poskytovatelovi vsetky naklady,
vzniknuté v suvislosti so zriadovanim pripojenia.

. MontaZ a nastavenie koncového zariadenia sa vykona:

a) samoinstaléciou - koncové zariadenie namontuje a nastavi U¢astnik na svoje
nadklady a na svoju zodpovednost, podla Udajov pridelenych
Poskytovatelom,

b) asistovanou instalaciou - pripojenie bude zriadené za pomoci pracovnika
Poskytovatela alebo zmluvného partnera Poskytovatela, pricom Ucastnik
uhradi cenu préc a pouzitého materidlu.

2.3. Minimdlna doba trvania zmluvy - viazanost

. Poskytovatel méze na zaklade uzavretej Zmluvy poskytnut Ucastnikovi cenové
alebo iné zvyhodnenie oproti §tandardnej ponuke, za ¢o sa Ucastnik zaviaze,
Ze zotrva v prislusnom zmluvnom vztahu s Poskytovatelom pocas dohodnutej
doby a zmluvu neukondi, ani nedad k jej ukoncéeniu Ziadny dévod.

. Kviazanosti mbzZe byt okrem doby viazanosti stanovena aj viazanost na sluzbu
alebo na minimalnu cenu sluZieb - v tom pripade sa Uastnik zavazuje pocas
doby viazanosti platit za dohodnuty rozsah sluzieb. V takomto pripade ma
Poskytovatel pravo pocas doby viazanosti odmietnut Ziadost Ucastnika o
zmenu zmluvy vo veci rozsahu sluzby, a to z dévodu viazanosti.

. Ak sa Ucastnik, ktorym je fyzickd osoba, zaviaze vyuzivat urcitl verejnu sluzbu
Poskytovatela pocas uréitého minimédlneho obdobia, nesmie toto obdobie pri
prvom uzavreti Zmluvy o poskytovani danej verejnej sluzby presiahnut 24
mesiacov; Poskytovatel je zaroveri povinny poskytnit Ucastnikovi moznost
uzatvorit Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, pri ktorej toto obdobie
nepresiahne 12 mesiacov.

. Pokial' déjde k ukonéeniu Zmluvy uzavretej s viazanostou pred uplynutim doby

viazanosti, a to inak ako dohodou zmluvnych stran alebo z dévodu technickej

neuskutoénitelnosti, uhradi U¢astnik sankciu:

a) vo vyske podla Zmluvy, ak je tdto v Zmluve uvedend, alebo

b) vo vyske suctu zostavajucich poplatkov za sluzby, ktora maju byt podla
platného znenia Zmluvy poskytnuté do konca doby viazanosti.

Doba viazanosti sa predlfuje o dobu, pocas ktorej neboli U&astnikovi
poskytované a Uctované sluzby z dévodu neuhradenia jeho zavazkov voci
Poskytovatelovi.

2.4. Zmena Zmluvy, rozsahu sluZieb, doplnkové sluzby

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva méze byt zmenend inou ako pisomnou
formou v pripade ak Ucastnik poZiada o zmenu zmluvy prostrednictvom
telefonického hovoru alebo e-mailom s Kontaktnym centrom alebo
pracovnikom Poskytovatela, a Poskytovatel takuto Ziadost akceptuje.

2. Zmenu rozsahu sluZieb je mozné vykonat, ak to nie je obmedzené Zmluvou
alebo jej sucastami. Pri zmene rozsahu sluzieb sa ukoncuje poskytovanie
pévodného rozsahu sluzieb a dochadza k zacatiu poskytovania sluzby s novym
rozsahom.

3. Zmenu miesta, na ktorom je sluzba poskytovana a na ktorom je umiestnené
Koncové zariadenie, prelozenie Ucastnickeho vedenia alebo Koncového
zariadenia, je mozné vykonat zmenou Zmluvy iba ak sa na tom Ucastnik a
Poskytovatel dohodnd, ak je takdto zmena technicky uskutolnitelna, a ak
Ucastnik zaplati za takiito zmenu dohodnutt odplatu.

4. V pripade vyraznejzmeny rozsahu sluZieb, zmeny miesta poskytovania sluZieb,
alebo zrusenia Zmluvy, musi Ziadost o takuto zmenu obsahovat jednoznacnu
identifikaciu Ucastnika a sluzby, jednoznacny opis pozadovanej zmeny, a
vlastnoruény podpis U¢astnika alebo opravnenej osoby. Poskytovatel moze na
zaklade vlastného uvazenia akceptovat Ziadost nespliiajicu tieto naleZitosti,
akceptovanie takejto Ziadosti v3ak nie je narokovatelné.

5. Poskytovatel vykona zmenu programu sluZieb, aktivaciu a deaktivéaciu
doplnkovych sluZieb bezprostredne po prijati a spracovani Ziadosti, pokial to
povaha sluZieb umozniuje; v opa¢nom pripade od najblizSieho zUctovacieho
obdobia. Pokial ma zmena vstupit do platnosti v inom termine, musi to byt
vopred dohodnuté medzi U¢astnikom a Poskytovatefom.

2.5. Zanik Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb

2.5.1. Vypoved zmluvy

1. Ucastnik modze vypovedat Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb uzavretd na
dobu neurcitd z akéhokolvek dovodu, alebo bez udania dévodu.

2. Aknie je vZmluve o poskytovani verejnych sluzieb dohodnuté inak, vypovedna
lehota je 1 kalenddrny mesiac a zacina plyndt prvym driom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomnd vypoved dorucena druhej
strane. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany.

3. Poskytovatel moze vypovedat Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, ak dalej
nemoze poskytovat verejnu sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej
kvalite z dévodov technickej neuskutocnitelnosti dalsieho poskytovania sluzby.
Ak poskytovatel vypovie Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb z dévodu
modernizacie verejnych sluZieb, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania
verejnej sluzby podla uzavretej Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, je
povinny s vypovedou dorucit Ucastnikovi ponuku na poskytovanie inej,
technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

2.5.2. Odsttpenie od zmluvy

1. Odstupenie od Zmluvy je mozné v pripadoch uréenych zékonom, zmluvou a
Vseobecnymi podmienkami. Odstipenie od Zmluvy je Uc¢inné driom jeho
dorucenia druhej zmluvnej strane. Pri dorucovani odstipenia od Zmluvy sa
primerane pouziju ustanovenia tychto VSeobecnych podmienok.

2. Utastnik ma pravo odstupit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluieb bez
sankcii, ak neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to
najneskor do jedného mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny,
ktora bola U¢astnikovi Poskytovatefom ozndmena. Ak Poskytovatel neoznamil
podstatni zmenu zmluvnych podmienok, Ucastnik ma pravo odstupit od
Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb do jedného mesiaca odkedy sa o
zmene dozvedel, najneskér do troch mesiacov odo dna ucinnosti podstatnej
zmeny zmluvnych podmienok. U¢astnik nema pravo odstupit od Zmluvy podla
tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo
vyvoland zmenou vSeobecne zavazného pravneho predpisu, alebo
rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej Unie.

3. Ucastnik ma pravo odstupit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb bez
sankcii, ak Poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje
sluzbu podla Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, alebo ju neposkytuje v
stanovenej kvalite. V takomto pripade ma Uastnik pravo odstupit od Zmluvy
o poskytovani verejnych sluzieb do jedného mesiaca odo dna dorucenia
oznamenia o uznani opatovnej reklamacie Ucastnika, ak porugenie povinnosti
Poskytovatela stdle pretrvava.



4. Ucastnik mé pravo odstUpit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb bez

sankcii, ak Poskytovatel neoznami Gcastnikovi vysledok presetrenia reklamacie
podla ustanovenia § 45 ods. 2 ZEK. V takomto pripade ma Ucastnik pravo
odstupit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb do jedného mesiaca odo
dria uplynutia lehoty na ozndmenie vysledku vybavenia reklamacie podla § 45
ods. 2 ZEK.

. Ak sa na zaklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb poskytuje viac
verejnych sluzieb, je Ucastnik opravneny odstipit od Zmluvy z vyssie
uvedenych dévodov bez sankcii len vo vztahu k tej verejnej sluzbe alebo Casti
verejnej sluzby, ktora je priamo dotknutd dévodom odstlpenia alebo ktorej
poskytovanie nie je mozné technicky oddelit od verejnej sluzby, ktorej sa
doévod odstupenia priamo dotyka.

. Pre pripad uzatvérania Zmluvy na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho podla ustanoveni zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho poucuje a informuje Poskytovatel U¢astnika

a) 7e Ucastnik je opravneny aj bez uvedenia dovodu odstupit od Zmluvy
uzavretej na dialku alebo od Zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho, a to v lehote do 14 dni odo dna uzavretia
Zmluvy,

Ugastnik moZe uplatnit pravo na odstipenie od Zmluvy u Poskytovatela
v listinnej podobe alebo v podobe zépisu na inom trvanlivom nosici; ak bola
Zmluva uzavretd Ustne, na uplatnenie prava Ucastnika na odstupenie od
Zmluvy stadi akékolvek jednoznaéne formulované vyhlésenie Ugastnika
vyjadrujuce jeho volu odstupit od Zmluvy,

Ucastnik mdze na odstlpenie od Zmluvy poufit formular, ktory je prilohou
tychto VSeobecnych podmienok,

ak Ucastnik odsttpi od Zmluvy, bude znasat naklady na vratenie tovaru
preddvajucemu podla § 10 ods. 3, a ak odstupi od Zmluvy uzavretej na
dialku, aj ndklady na vratenie tovaru, ktory vzhfadom na jeho povahu nie je
mozné vratit prostrednictvom posty.

=
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o

Poskytovatel méze odstupit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, ak

Ugastnik

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia Verejnej siete alebo
takyto zdsah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil cenu za poskytnutd sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

c) pripoji na Verejnu siet zariadenie, ktoré nespltia poziadavky osobitnych
predpisov, alebo pouZiva také zariadenie v rozpore so schvédlenymi
podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatela zariadenie neodpoji,

d) opakovane zneuZiva Verejnd sluzbu alebo pouziva Verejnd sluzbu
sposobom, ktory znemoznuje Poskytovatelovi kontrolu jej pouZivania,

e) opakovane porusuje podmienky Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.

2.5.3. Ostatné spdsoby zaniku Zmluvy

. Zmluva moze zaniknut na zéklade pisomnej dohody zmluvnych stran.

. Zmluva uzavretd na dobu urcitd zanika uplynutim obdobia, na ktoré bola
uzavreta.

. Zmluva zanikd v pripade, ak poskytovatel nezriadi pripojenie v lehote
stanovenej v Zmluve, okrem pripadu, ked sa Ucastnik a Poskytovatel dohodnu
na pred(Zenf tejto lehoty.

. Zmluva zanika, ak je zriadenie pripojenia v poZadovanom mieste alebo
pozadovanom rozsahu technicky neuskutoénitelné, alebo ak Ucastnik
nezabezpeli potrebny suhlas vlastnika nehnutelnosti v zmysle tychto
Vseobecnych podmienok.

. Ak je Ucastnikom fyzicka osoba, v pripade jej imrtia dedi¢ alebo osoba blizka
je opravnena poziadat Poskytovatela o vykonanie zmeny v osobe Utastnika.
Ak nepoziada o vykonanie zmeny, ale riadne z jej strany dochadza k plneniu za
poskytovanu sluzbu tak, ako s Poskytovatelom dojednal U¢astnik, ma sa za to,
Ze dedi¢ alebo osoba blizka o tuto zmenu poZiadala, a Poskytovatel vykond
zmenu v osobe Utastnika.

. Ak je Ucastnikom fyzicka osoba, v pripade jej imrtia ak nie je Poskytovatelovi
znamy dedi¢ ani blizka osoba, alebo nema zaujem pokracovat v zmluvnom
vztahu s Poskytovatelom, zmluva zanika driom, kedy sa o tomto Poskytovatel
dozvedel.

. Ak je U¢astnikom pravnicka osoba a dojde k jej zaniku bez pravneho nastupcu,
zmluva zanikd driom, kedy sa o tomto Poskytovatel dozvedel.

8. Ak je U¢astnikom pravnickd osoba a dojde k jej zaniku s pravnym nastupcom,

vstupuje do prav a povinnosti Uastnika pravny nastupca a Poskytovatel
vykona zmenu v osobe Ucastnika.

2.5.4. Spolo¢né ustanovenia k zéaniku Zmluvy

1. V pripade ukonéenia Zmluvy je Ucastnik povinny vrétit Poskytovatelovi na

adresu Kontaktného centra alebo inym dohodnutym spdsobom vsetky
zariadenia, doplnkové zariadenia i iné sucasti, ktoré mu boli zapozi¢ané alebo
prenajaté, a to do 30 dni od zdniku zmluvy. Pre pripad porusenia tejto
povinnosti sa Ucastnik zavazuje zaplatit Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo
vyske 100 EUR za kaZzdé jedno porusenie povinnosti. Touto zmluvnou pokutou
nie su dotknuté naroky na nahradu sSkody, vzniknutej najma, no nielen z
doévodu straty, poskodenia, znic¢enia ¢i nevratenia zariadeni.

. Pri ukonceni Zmluvy sa cena za zriadenie pripojenia nevracia, ani sa o nu

neznizuje cena za zriadenie a aktivaciu pripojenia na inom mieste. Pokial
Ucastnik po ukonceni Zmluvy poziada o obnovenie (znovuzapojenie) sluzby, je
Poskytovatel opravneny opatovne Uctovat Ucastnikovi poplatky spojené so
zriadenim pripojenia a sluzby.

3. Prava a povinnosti Poskytovatefa a U¢astnika

3.1. Prava a povinnosti poskytovatela

1. Poskytovatel mé pravo

a) na Uhradu za poskytnutd Verejnu sluzbu,
b) na ndhradu sSkody spbdsobenej na Verejnej sieti a na verejnom
telekomunika¢nom zariadeni,
c) odmietnut uzavretie zmluvy o poskytovani Verejnych sluzieb, ak
1.poskytovanie Verejnej sluzby na poZadovanom mieste alebo
v pozadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné alebo by bolo
mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nékladov,
2.zaujemca o nu neddva zaruku, Ze bude dodrZiavat zmluvu preto, Ze je
dlZznikom Poskytovatela alebo iného podniku alebo niektory z tychto
podnikov uZ predtym odstUpil od zmluvy s nim alebo vypovedal s nim
zmluvu,
3.zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy o poskytovani verejnych
sluZieb,
d) docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Verejnej sluzby z dévodu
1.jej zneuZivania, a to aZ do odstradnenia jej zneuzivania alebo vykonania
technickych opatreni zamedzujucich jej zneuZivanie,
2.nezaplatenia splatnej sumy za Verejnu sluzbu v lehote upravenej
v Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb, a to aZ do jej zaplatenia alebo
do zaniku Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb; docasne prerusit
poskytovanie Verejnej sluzby mozno iba po predchadzajicom nalezitom
upozorneni a uplynuti primeranej lehoty urcenej na zaplatenie alebo
3.podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok zo strany U¢astnika;
docasne prerusit poskytovanie Verejnej sluzby mozno iba po
predchadzajucom nalezitom upozorneni,
e) vykonavat zmeny vo Vieobecnych podmienkach a Cenniku (Tarife),
f) vykondvat zmeny na svojich vedeniach, zariadeniach, technolégiach a
sluzbach,
g) docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie sluzieb z dévodu vykonania
oprav, servisu a udrzby telekomunikaénych trés a zariadeni,
h) stanovit pravidld vyuZivania sluZieb a na zaklade tychto pravidiel stanovovat
obmedzenia na strane UZivatela,
i) ultovat cenu za obnovenie poskytovania sluzby, pokial bolo jej
poskytovanie prerusené v doésledku nezaplatenia ceny v termine splatnosti,
j) previest vsetky prava a zavazky vyplyvajice zo Zmluvy alebo jej Casti v
prospech tretej strany bez dalSieho osobitného suhlasu UZivatela a bez
naroku UZivatela na akukolvek ndhradu z titulu tohto prevodu.

Poskytovatel je povinny

a) uzavriet Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb s kazdym zdujemcom

o poskytovanie verejnej sluzby, ak nie je dévod na jej odmietnutie podla

Vseobecnych podmienok, Zmluvy alebo ZEK,

pri uzatvoreni Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb ziskavat a overovat

Gdaje Ucastnika vratane Ucastnika pouZivajiceho predplatené sluzby

Poskytovatela a viest evidenciu tychto udajov v rozsahu podla § 56 ods. 3

pism. a) ZEK,

c) pokial mozno vopred a véas oznamit Ucastnikovi planované prerusenie
v poskytovani sluzieb.

=

3.2. Prava a povinnosti U¢astnika

1. Ucastnik ma pravo na



a) poskytovanie sluZieb v rozsahu a za cenu Specifikovanu v Zmluve, Cenniku
(tarife) a VSeobecnych podmienkach,

b) bezplatné odstranenie porich v poskytovani verejnej sluzby, ktoré
nezavinil,

c) vratenie pomernej Casti ceny za cas neposkytovania Verejnej sluzby
zavineného Poskytovatelom; toto pravo musi uplatnit u prislusného
Poskytovatela najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania
Verejnej sluzby,

2. Ucastnik je povinny

a) pouzivat Verejnu sluzbu v sulade s platnym pravom a so Zmluvou o
poskytovani verejnych sluZieb, predovsetkym nezneuZivat ju na prenikanie
do sieti ¢i systémov Poskytovatela alebo tretich stran, na nevyZiadanu
komunikéciu (§ 62 ZEK) alebo na rozsirovanie pocitacovych virusov alebo
iného Skodlivého obsahu,

b) platit za poskytnutd Verejnu sluzbu podla Zmluvy o poskytovani verejnych
sluZieb, a to na zéklade predloZenej faktury, alebo na zéklade zalohovej
faktury, splatkového kalenddra alebo inej vyzvy k Uhrade pri predplatenych
sluzbach,

c) pouzivat iba telekomunikacné zariadenia splfiajlice poziadavky osobitnych
predpisov (napriklad Nariadenia viddy SR ¢. 443/2001 Z.z., ktorym sa
ustanovuju podrobnosti o technickych poZiadavkach a postupoch
posudzovania zhody na radiové zariadenia a koncové telekomunikacné
zariadenia, Nariadenia vlady SR ¢. 194/2005 Z.z. o elektromagnetickej
kompatibilite v platnom zneni),

e) bezodkladne po zisteni nahlasit poruchu alebo nedostupnost sluzieb
Poskytovatelovi,

f) udrZiavat pridelené pristupové tdaje k sluzbdm Poskytovatela v tajnosti,

g) udrZiavat kontaktné Udaje (poStovu adresu, e-mail, telefénne Cislo)
v evidencii Poskytovatela v platnosti a v€as oznamit Poskytovatelovi ich
zmenu,

h) nahradit Skodu, ktoru spdsobi na sieti, vedeniach, zariadeniach alebo
sluzbach Poskytovatela,

i) umoznit Poskytovatelom poverenym osobdm pristup do miesta instalacie
pocas celej doby trvania Zmluvy,

j) akceptovat pravo Poskytovatela obmedzit rychlost pripojenia a dostupnost
sluzieb v pripade, 7e Utastnik alebo iny uZivatel sluzby svojim konanim
obmedzuje kvalitu, alebo spolahlivost pripojenia ostatnych U¢astnikov,

k) zaplatit zmluvnu pokutu vo vyske podla Zmluvy alebo Cennika, ak ani po
upozorneni neupustil od zneuZivania sluzby,

1) nahlasit Poskytovatelovi ak je sluzba poskytovana vo vac¢som rozsahu nez
bolo dohodnuté zmluvou; v opacnom pripade ma Poskytovatel narok na
zaplatenie ceny sluzby v takom rozsahu, aky bol poskytnuty.

4. Cena Sluzby a platobné podmienky

4.1. Cena a platobné podmienky
1. Podrobnosti o cendch urcuje Zmluva, alebo Cennik (Tarifa).

2. Ak je pre sluzbu uvedena v Zmluve rovnaka cena, ako bola pre sluzbu platna
podla Cennika platného v den uzatvorenia zmluvy, cena sa pocas trvania
Zmluvy Uctuje podla Cennika, a to aj v pripade zmeny ceny tejto sluzby
v Cenniku.

3. Ak je pre sluzbu uvedena v Zmluve ina cena, ako bola pre sluzbu platnd podlfa
Cennika platného v den uzatvorenia Zmluvy, cena uvedena v Zmluve je fixna a
nemenna po dobu trvania Zmluvy, a to aj v pripade zmeny ceny tejto sluzby
v Cenniku.

4. Za sluzbu poskytovanu kratsie, ako je Uctovacie obdobie, sa Uctuje alikvotna
Cast poplatku.

5. Zmluvné strany sa dohodli, 7e predlozenim faktury U&astnikovi sa rozumie aj:
a) zaslanie faktury na kontaktnu postovi (kore$pondenéntl) adresu Ucastnika,
b) zaslanie faktury elektronickou postou na kontaktni e-mailovi adresu
Ugastnika,
c) osobné prevzatie faktury U¢astnikom.

6. V pripade pochybnosti o vyske ceny, ktoru tctuje Poskytovatel Uastnikovi, je
rozhodujuci udaj v informacnom systéme Poskytovatela.

4.2. Uhrady a ich spracovanie

1. Uhrady je Ucastnik povinny vykonat spésobom stanovenym Poskytovatelom,
a to bezhotovostne pripisanim Uhrady na Poskytovatelom urcéeny bankovy
Ucet uvedeny v Zmluve alebo Splatkovom kalendari.

Ucastnik je povinny oznadit kazdd vykonant tGhradu sposobom stanovenym
Poskytovatelom, a to spravidla variabilnym symbolom a pripadne tieZ
Specifickym symbolom. Poskytovatel nezodpovedd za $kodu, ktora vznikne
Ucastnikovi v dosledku nespravneho oznacenia thrady. V pripade pochybnosti
o spravnosti oznacenia Uhrady je rozhodujuce oznacenie, s ktorym bola
Uhrada pripisana na bankovy ucet Poskytovatela.

Poskytovatel mé pravo zapoditat thradu prijati od U¢astnika oproti vietkym
splatnym zaviazkom Ucastnika voci Poskytovatelovi, a to bez ohladu na
oznacenie Ghrady.

Ucastnik suhlasi, e Poskytovatel je opravneny prijat plnenie poskytnuté
tretou osobou na splnenie akéhokolvek zaviazku Ucastnika voci
Poskytovatelovi.

. Vyhladanie a manualne spracovanie nespravne oznacenej Uhrady vykond

Poskytovatel na zéklade pisomnej ziadosti U¢astnika alebo platitela, pricom za
spracovanie Ziadosti mdZe Poskytovatel Uctovat poplatok podla Cennika
(Tarify) zodpovedajuci nakladom na vybavenie Ziadosti. V Ziadosti musi
Ziadatel uviest presné Gdaje o Uhrade alebo Ghradéach, déveryhodne preukazat
vztah k Uhrade (napriklad priloZzenim dokladu o Uhrade), a uviest poZadovany
sposob spracovania Uhrady. Ak na zdklade podanej Ziadosti po vyhladani
Uhrady Poskytovatel zisti, Ze:

a) Uhrada nebola na Ucet Poskytovatela pripisand, Poskytovatel oznami tuto

skutocnost Ziadatelovi,

Uhrada bola na zdklade oznalenia platby priradenda k sluzbe iného

Ucastnika a bola uz spracovana alebo spotrebovand a oprava nie je s

primeranym Usilim moznd, ozndmi Poskytovatel tuto skutoc¢nost
Ziadatelovi a opravu ani manuélne spracovanie Ghrady nevykona,
c) Uhrada je vedend na Uclte Poskytovatela a nie je eSte priradena ani
spracovand, Poskytovatel zabezpeci spracovanie Uhrady spdsobom
uvedenym v Ziadosti, a to spravidla:
1.priradenim a spracovanim podla Udajov v Ziadosti, pricom Uhrada sa
povazuje za prijatd (uhradenu Poskytovatelovi) momentom tohto
spracovania,

2.vratenim Uhrady Ziadatelovi, pricom Ziadatel uhradi Poskytovatelovi tiez
poplatok zodpovedajuci nakladom na vratenie Uhrady podla Tarify
(Cennika). Poskytovatel je opravneny znizit sumu urenu na vratenie
o sUvisiace poplatky.

b

4.3. Terminy a spOsob fakturécie - ostatné sluzby

. Sluzby, ktoré nie su Predplatenymi sluzbami, uhradza Ucastnik na zaklade

predloZenej faktury. Fakturou sa pre tento Ucel rozumie akykolvek vyuctovaci
doklad nezdvisle na jeho pomenovani (napriklad faktura, predpis uhrad,
splatkovy kalendar, vyzva k Ghrade a podobne).

. Ucastnik pri Ghrade uvedie variabilny symbol - ¢islo fakttry alebo iného

vyUctovacieho dokladu, na zéklade ktorého uhradza.

Poskytovatel je povinny poskytovat bez poplatku zakladnu Urover rozpisanych
faktur, ktord umozni Ucastnikovi sledovat jeho vydavky a pravidelne overit
vy$ku Poskytovatelom Uctovanej sumy za vyuZivanie verejnej siete alebo
verejnej sluzby. Zakladna Uroven rozpisanych faktdr musi obsahovat Udaje
podla osobitnych predpisov.

Poplatky za sluzby mézu byt faktirované za zuctovacie obdobie vopred, alebo
po jeho skonéeni. Sposob Uctovania zavisi od zvolenej sluzby.

4.4, Upomienka, obmedzenie sluzby, postipenie pohladavky

. Ak Ucastnik nezaplatil cenu za sluzbu v termine splatnosti, Poskytovatel moze

Ucastnika kontaktovat telefonicky alebo zaslat nespoplatnend upomienku,
predovsetkym formou elektronickej posty alebo kratkej textovej spravy SMS.

. Ak Ucastnik nezaplatil cenu za sluzbu ani 15 dni po jej splatnosti, Poskytovatel

moze U&astnikovi zaslat 1. pisomnd upomienku, této moze byt spoplatnend
podla Cennika (Tarify).

. Ak Ugastnik nezaplatil cenu za sluzbu ani 30 dnf po jej splatnosti, Poskytovatel

moze Uastnikovi zaslat 2. pisomnud upomienku, tato moze byt spoplatnena
podla Cennika (Tarify). Poskytovatel je zaroven opravneny obmedzit rozsah
sluzby poskytovanej U&astnikovi.

. Ak Ugastnik nezaplatil cenu za sluzbu ani 45 dnf po jej splatnosti, Poskytovatel

mdZze odstupit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb.



5. Ak je napriek pisomnej vyzve Poskytovatela U¢astnik nepretrzite dlihie ako 90

dni v omeskani so splnenim svojho pefiazného zdvazku voci Poskytovatelovi,
Poskytovatel moZe postupit svoju pefiaznu pohladdvku zodpovedajicu
tomuto penaznému zavazku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez suhlasu
Ucastnika. Toto pravo Poskytovatel nemdze uplatnit, ak Ucastnik este pred
postupenim pohladdvky uhradil Poskytovatelovi omeskany penazny zédvazok v
celom rozsahu vratane prislusenstva. Pri postUpeni pohladavky je
Poskytovatel povinny odovzdat postupnikovi aj dokumentaciu o zdvdazkovom
vztahu, na ktorého zaklade vznikla postipend pohladavka.

.V pripade vymahania dlZnej ceny alebo akéhokolvek iného penazného
zévazku, vietky ndklady spojené s mimosudnym, so sudnym, rozhodcovskym
alebo exeku¢nym vymahanim pohladavky znasa Ucastnik.

5. Kvalita a droven poskytovanej sluzby, obmedzenia
sluzby

Uroveri a kvalita sluzby, jej rychlost, ¢asova dostupnost, a ostatné parametre,
sU garantované na Rozhrani. Poskytovatel nezodpoveda za nedostupnost,
nekvalitu alebo nedosiahnutie parametrov sluzby, zapri¢inené Koncovym
zariadenim, vedenim od Rozhrania ku Koncovému zariadeniu, alebo
nastavenim Koncového zariadenia.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za Koncové zariadenie, ani za data,
prendsané prostrednictvom siete Poskytovatela alebo siete Internet.

Poskytovatel nezodpoveda za nedostupnost, nekvalitu alebo nedosiahnutie
parametrov sluzby, ktoré nastalo v désledku vys$sej moci, Zivelnej pohromy,
alebo z rozhodnutia statnej moci.

. Ak Poskytovatel na sieti a sluzbe uplatfiuje postupy zamerané na meranie
a riadenie prevadzky, s cielom predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo
presiahla kapacita sietového pripojenia, je povinny zverejiovat tieto
informéacie prostrednictvom svojho Webového sidla s ciefom transparentného
informovania zdujemcu a U¢astnika o podrobnostiach sluzby a o tom, ako by
tieto postupy mohli vplyvat na kvalitu sluzieb.

. Ak Poskytovatel vyda pravidla pre vyuzivanie sluzby, Ucastnik je povinny tieto
pravidla respektovat a neuzivat sluzbu spdsobom, ktory tymto pravidlam
odporuje. Takéto pouZivanie sluzby je povaZované za jej zneuZivanie.

. Ak nie je v Zmluve stanovené inak, Ucastnik je opravneny vyuzivat sluzbu iba
pre vlastnu potrebu a pre potrebu blizkych 0séb a nie je oprédvneny ju
bezodplatne alebo za odplatu poskytnut inej osobe, ani prostrednictvom nej
poskytovat elektronicki komunikacnt sluzbu inej osobe. Porusenie tohto
ustanovenia je povazované za zneuZivanie sluzby.

. Ucastnik je povinny sluzbu vyuZivat v stlade s platnymi predpismi; napriklad
zdkonom ¢. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s
autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni neskorsich predpisov.

. Pre sluzbu Poskytovatel garantuje, Ze bude dostupna a vyuZitelna minimaélne
pocas takej Casti zuctovacieho obdobia, ako pre sluzbu uréené v Zmluve alebo
jej sucastiach, pod nazvom Casova dostupnost. Ak v priebehu ztctovacieho
obdobia nie je dosiahnuta Casové dostupnost v stanovenom rozsahu, U¢astnik
ma pravo na vratenie pomernej Casti ceny sluzby, v takej vyske, v akej nebola
dosiahnuta Casovd dostupnost. Toto pravo musi Ucastnik uplatnit v
reklamacnom konani v lehote a spdsobom, ktoré upravuje reklamacny
poriadok, inak toto pravo zanika.

. Ak je pripojenie realizované na radiovom rozhrani vo frekvenénom pésme
dostupnom pre vyuZivanie na zaklade VSeobecného povolenia (tzv. volné
alebo nelicencované pasmo), Poskytovatel nezodpovedad za pripadné zniZenie
kvality alebo dostupnosti sluzby v désledku skodlivého rusenia v prislusnom
frekvenénom péasme; prava Ucastnika tymto nie st dotknuté.

. Reklamacny poriadok a nahlasovanie porich

. Ucastnik ma pravo v lehote uréenej Reklamaénym poriadkom uplatnit

reklamaciu predovsetkym na:

a) spravnost faktury,

b) zistenie zdvady poskytnutej Verejnej sluzby alebo zariadenia

c) neplnenie povinnosti ustanovenych v ¢ldnku 3 a 4 ods.l a ods. 2
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady 2015/2120

2. Za ucelom rychleho odstranenia poruchy, opravy faktury alebo pri neplneni
povinnosti ustanovenych v ¢ldnku 3 a 4 ods.1 a ods. 2 Nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady 2015/2120 nahlasi Ucastnik bez zbytoéného odkladu tento
stav Poskytovatelovi na telefénnom kontakte uvedenom v zmluve.
Poskytovatel sa zavazuje vykonat opravu podfa svojich moznosti v ¢o
najkrat$ej dobe.

Toto oznamenie sa nepovazuje za reklamaciu, tymto nie je dotknuté pravo
Ucastnika uplatnit reklamdciu.

3. Reklamdcia sa poddva pisomne (osobne alebo postou) na adresu
Poskytovatela. Reklaméacia musi obsahovat
a) meno, priezvisko alebo obchodné meno Utastnika a adresu U¢astnika,

b) cislo Zmluvy alebo ind jednoznacént identifikaciu sluzby,

c) predmet reklamacie s uvedenim podrobnosti,

d) vlastnoruény podpis Ucastnika, resp. opravnenej alebo splnomocnenej
osoby.

4. Poskytovatel za ucelom riadneho posudenia reklamacie moéze Ziadat od
Ucastnika doplnenie dalsich podrobnosti k predmetu reklamacie.

5. Pravo na reklamdciu musi byt uplatnené v lehote 30 dni odo dna dorucenia
faktury (vyuctovania), ktorej spravnost je predmetom reklamacie, alebo
zistenia zavady poskytnutej Verejnej sluzby alebo zariadenia.

5. Ucastnik ma pravo na vratenie pomernej &asti ceny za ¢as neposkytovania
Verejnej sluzby zavineného Poskytovatelom; toto prdvo musi uplatnit
u Poskytovatela najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania
Verejnej sluzby.

6. Poskytovatel je povinny pisomne oznamit U&astnikovi vysledok preietrenia
jeho reklamacie v lehote, ktord nesmie byt dlhsia ako 30 dni od dorucenia
reklamacie, inak sa reklamacia povaZuje za uznanu. V zloZitych pripadoch
moze poskytovatel tito lehotu predfzit, najviac viak o 30 dni; Poskytovatel je
povinny o predfZeni pisomne informovat Ucastnika pred uplynutim p6vodnej
30 driovej lehoty s uvedenim dovodov. Lehota je zachovana, ak Poskytovatel
odogle svoje ozndmenie Ugastnikovi najneskor v posledny deri lehoty.

7. Reklamdcia vo veci spravnosti Uctovania Verejnej sluzby nema odkladny
ucinok na zaplatenie sumy za poskytnuté Verejné sluzby. Ak suma presiahne
trojndsobok priemernej mesacnej platby je Poskytovatel povinny umoznit
Ucastnikovi odklad zaplatenia ¢asti sumy presahujticej priemernd mesa¢nu
platbu a to najneskér do skoncenia presetrovania Telekomunikaéného
zariadenia alebo umoznit Ucastnikovi zaplatenie ¢asti sumy presahujlcej
trojnasobok priemernej mesacnej platby v najmenej troch mesacnych
splatkach.

8. Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na Telekomunikacnom zariadeni, ktord
sa mohla prejavit v neprospech Ucastnika, ale rozsah poskytnutej Verejnej
sluzby, ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne zistit, U¢astnik
zaplati cenu zodpovedajlcu cene za priemernej mesacnej platby.

7. Ochrana a spracovanie osobnych a prevadzkovych
udajov
7.1. Telekomunikaéné tajomstvo (§ 63 ZEK)

1. Predmetom telekomunikac¢ného tajomstva je

a) obsah prenasanych sprav,

b) suvisiace Gdaje komunikujucich stran, ktorymi st telefénne ¢islo, obchodné
meno a sidlo pravnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto podnikania
fyzickej osoby - podnikatela alebo osobné Gdaje fyzickej osoby, ktorymi su
meno, priezvisko, titul a adresa trvalého pobytu; predmetom
telekomunika¢ného tajomstva nie su Udaje, ktoré su zverejnené v
telefébnnom zozname,

c) prevadzkové udaje a

d) lokalizacné Udaje.

2. Telekomunikacné tajomstvo je povinny zachovavat kazdy, kto pride s jeho
predmetom do styku pri poskytovani sieti a sluzieb, pri pouZivani sluzieb,
nadhodne alebo inak.

3. Telekomunikacné tajomstvo moZno spristupnit dradu, Ucastnikovi a
uzivatelovi, ktorého sa tyka, jeho opravnenym zastupcom alebo pravnym
nastupcom, ak dalej nie je ustanovené inak.



4. Poskytovatel je povinny zabezpecit technicky a organizacne dévernost sprav a
s nimi spojenych prevadzkovych Udajov, ktoré sa prendsaju prostrednictvom
jeho Verejnej siete a Verejnych sluZieb. Zakazuje sa najma nahrdvanie,
odpocuvanie, ukladanie sprav alebo iné druhy zachytenia alebo sledovania
sprav a s nimi spojenych Udajov osobami inymi, ako su uZivatelia alebo bez
suhlasu dotknutych uZivatelov, okrem pripadov ak prislusny zakon ustanovuje
inak, alebo ak je to nevyhnutné na poskytovanie sluzby s pridanou hodnotou,
ktort si Ucastnik alebo uZivatel objednal, na preukazanie poZiadavky na
zriadenie, zmenu alebo zrusenie sluzby alebo na preukdzanie existencie alebo
platnosti iného pravneho Ukonu, ktory vykonal Ucastnik, uzivatel alebo
Poskytovatel. To nebrani technickému ukladaniu Udajov, ktoré si nevyhnutné
na prenos sprav, bez toho aby bola dotknutda zdsada dévernosti. Poskytovatel
nezodpovedd za ochranu prenasanych sprav, ak je moznost ich priameho
vypocutia alebo nechrédneného ziskania v mieste vysielania alebo v mieste
prijmu.

5. Poskytovatel je povinny na Ucely poskytovania sucinnosti orgdnom Statu
ziskavat a spractvat a poskytovat Gdaje Ucastnikov a telekomunikaéné
tajomstvo v rozsahu podla prislusného zdkona, na zaklade Ziadosti orgénu
Statu umoznit pripojenie zariadenia na odpocUvanie a zaznamenavanie
prevadzky v sieti, spolupracovat s Policajnym zborom a organom c¢innym
v trestnom konani pri odhalovani zlomyselnych volani a Sireni poplasnych
sprav, na zdklade oddvodnenej vyzvy bezodkladne obmedzit prevadzku
Verejnej siete alebo poskytovanie Verejnej sluzby na nevyhnutne potrebny ¢as
a v nevyhnutnom rozsahu, ak je to nevyhnutné na ochranu uUstavného
zriadenia alebo vnutorného poriadku alebo pre bezpecnost $tatu alebo obranu
Statu a bezprostredne hrozi ujma na Zivote a zdravi, poskytovat dalsiu
sucinnost sudu, orgdnu ¢innému v trestnom konani a inému organu Statu
nevyhnutnu na plnenie ich Uloh a vykon ich opravneni podla ZEK a osobitnych
predpisov.

6. O poskytnuti informdcii a Udajov alebo inej sucinnosti podla tohto zakona su
zamestnanci Poskytovatela povinni zachovdvat mlcanlivost. Tejto mi¢anlivosti
mbZe zamestnanca Poskytovatela zbavit iba ten organ statu, ktorému boli
informéacie a Udaje, alebo ind sucinnost poskytnuta. Tymto nie su dotknuté
ustanovenia osobitného predpisu.

7.2. Ochrana osobnych Udajov (§ 56 ZEK)

1. Ochrana osobnych tdajov sa vztahuje na Ucastnikov a uzivatefov, ktori su
fyzickymi osobami. Prava a povinnosti Poskytovatela sUvisiace s ochranou
osobnych uUdajov, ktoré nie su upravené v ZEK, sa spravuju osobitnym

predpisom (Zdkon ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni
neskorsich predpisov).

2. Poskytovatel je povinny prijat zodpovedajlice technické a organizacné
opatrenia na ochranu bezpecnosti svojich sluZieb. Prijaté opatrenia musia
zabezpecit takd Uroven bezpecdnosti sluZieb, ktora je primerana existujucemu
riziku s ohladom na stav techniky a naklady na ich realizaciu.

3. Poskytovatel na Ucely uzavretia a plnenia Zmluvy o poskytovani verejnych
sluZieb, jej zmeny, ukoncenia alebo prenesenia Cisla, fakturacie, prijimania
a evidencie platieb, pohladavok a postupovania pohladdvok a vypracovania
zoznamu Udastnikov ziskava a spractiva Udaje Ucastnikov, ktorymi su
telefénne Cislo, vyska neuhradenych zavazkov a
a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, ¢islo oblianskeho preukazu
alebo iného dokladu totoZnosti fyzickej osoby, statnu prislusnost,
obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné Cislo fyzickej osoby -
podnikatela alebo
c) obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo pravnickej osoby.

=

4. Poskytovatel tymto informuje U¢astnika o tom, aké osobné tidaje sa ziskavaju
a spraculvaju, na zéklade akého pravneho dévodu, na aky ucel a ako dlho sa
budd spracuvat. Tato informdcia sa poskytuje najneskor pri uzavreti Zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb.

5. Poskytovatelia poskytujuci Verejné siete alebo sluzby si opravnené na
ochranu svojich prav a opravnenych zaujmov vzdjomne si poskytovat
nevyhnutné Udaje podla § 56 ods. 3 ZEK, ak sa tykaju ich dlznikov alebo osdb,
o ktorych zistili, Ze odcudzili alebo poskodili Telekomunikac¢né zariadenia,
alebo zneuZili Telekomunikacné zariadenia alebo sluzby, a to na ucel
posudenia podla § 43 ods. 1 pism. c) druhého bodu ZEK a tcinnejsej ochrany
Poskytovatelov pred takymi osobami, ak ZEK neustanovuje inak.

6. Poskytovatel zlikviduje osobné Udaje bezodkladne po skonceni zmluvnych
vztahov. Vynimky su pripustné len na uskuto¢nenie vyuctovania Ghrad alebo
ich vkladu, evidencie a vymahania pohladdvok Poskytovatela za poskytnutu

sluzbu, na vybavenie podani uZivatelov alebo na splnenie inych povinnosti
uloZenych ZEK a na uplatnenie prav.

7.3. Prevadzkové Udaje a lokaliza¢né udaje (§ 57 a § ZEK)

1.

8.

Prevadzkové udaje su Udaje vztahujlce sa na uzivatela a na konkrétny prenos
informdcii v sieti a vznikajlce pri tomto prenose, ktoré sa spracuvaju na ucely
prenosu spravy v sieti alebo na ucely fakturacie.

Prevadzkové Udaje tykajuce sa Ucastnikov a uzivatelov sa nesmu bez sthlasu
dotknutej osoby uchovavat a Poskytovatel je povinny ich po skonceni prenosu
spravy bezodkladne zlikvidovat alebo anonymizovat okrem pripadov
uvedenych v ZEK. Uchovévanie Udajov podla § 58 ZEK nie je tymto dotknuté.

. Ak je to potrebné na fakturaciu sluzieb Ucastnikom a platieb za prepojenie

sieti, Poskytovatel uchovava prevadzkové Udaje az do uplynutia lehoty, pocas
ktorej mozno faktUru pravne napadnut alebo uplatnit ndrok na platbu.
Poskytovatel je povinny poskytnut prevadzkové Udaje v pripade sporu medzi
podnikmi, alebo medzi podnikom a U¢astnikom, tradu alebo stdu. V pripade
zacatia reklamdcie, mimosudneho rieSenia sporu podla § 75 ZEK alebo
stdneho konania, najma sporov tykajlcich sa prepojenia sieti alebo fakturacie,
musi Poskytovatel uchovavat prevadzkové udaje az do uplynutia lehoty,
v ktorej je mozné vyuZit vSetky zakonné prostriedky, a to az do ich ukoncenia.
Rozsah uchovanych prevadzkovych Udajov sa musi obmedzit na nevyhnutnu
mieru.

Poskytovatel moze spracuvat prevadzkové tdaje Ucastnika alebo uzivatela na
ucely marketingu sluZieb alebo na Ucely zabezpecenia sluzieb s pridanou
hodnotou len s jeho predchddzajucim suhlasom. Poskytovatel je povinny
informovat Ucastnika alebo uZivatela pred ziskanim jeho sthlasu o druhu
prevadzkovych Gdajov, Ucele spracuvania prevadzkovych udajov a o Case
spracuvania tychto tdajov. U¢astnik alebo uZivatel moze kedykolvek odvolat
svoj suhlas, ktory dal na spraclUvanie prevadzkovych udajov na ucely
marketingu alebo na zabezpecenie sluZieb s pridanou hodnotou.

. Poskytovatel je na Ucely poskytovania Udajov podla § 63 ods. 6 ZEK povinny

uchovavat prevadzkové Gdaje, lokaliza¢né Udaje a Udaje komunikujucich stran,
na ktoré sa vztahuje suhlas stdu podla § 63 ods. 7 ZEK alebo prikaz stidu podla
Trestného poriadku.

Prislusné pravo a rozhodovanie sporov

8.1. Prisludné pravo

. Pre pravne vztahy vyplyvajlice zo Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok

plati pravo Slovenskej republiky, a to aj v pripade, 7e Ucastnik je cudzinec
alebo Sluzby Poskytovatela boli poskytnuté na Uzemi iného Statu.

. Vztahy medzi U&astnikom a Poskytovatelom, neupravené Zmluvou a

VSeobecnymi podmienkami, sa riadia platnym znenim Zakona ¢. 351/2011 Z.z.
o elektronickych komunikacidch a platnym znenim Zakona 513/1991 Z.z.
Obchodny zakonnik.

8.2. Alternativne rieenie sporov (§ 75 ZEK)

1.

Ak Ucastnik, ktory je spotrebitelom, nesthlasi s vysledkom reklamacie Verejnej
sluzby alebo so spdsobom jej vybavenia, méze po reklamaénom konani
predloZit spor s Poskytovatefom organom alternativneho riesenia sporov
podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom riedeni sporov.

. Ucastnik ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieenia sporu

subjektu alternativneho riesenia sporov, ak Poskytovatel na Ziadost podla
odseku 1 odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dna
jej odoslania.

. Navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu obsahuje

a) meno, priezvisko a elektronickl alebo postovi adresu Ucastnika,

telefonicky kontakt, ak ich ma,

) ndzov a sidlo Poskytovatela,

) predmet sporu,

d) oddévodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie,

) navrh rieSenia sporu,

f) datum, kedy sa Ucastnik obratil na poskytovatela so Ziadostou o napravu a
informaciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s poskytovatefom bol
bezvysledny,



g) vyhldsenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky ndvrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu inému subjektu alternativneho riesenia
sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola
uzavretd dohoda o medidcii ani nebolo vo veci ukonéené alternativne
rieSenie sporu spésobom podla § 20 ods. 1 pism. a) aZz e) zdkona o
alternativnom rieSeni sporov.

4. K navrhu Ucastnik prilozi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré
preukazuju skutocnosti uvedené v navrhu.

5. Ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu moZzno podat v listinnej
podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do zépisnice. Na podanie mbze
Ucastnik vyuzit formuldr, ktorého vzor je dostupny na webovom sidle
Ministerstva hospodarstva SR a kazdého subjektu alternativneho riesenia
sporov.

6. Ak navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu neobsahuje nalezitosti podla
odseku 3 alebo, ak k nemu nie su prilozené doklady potrebne na jeho
posudenie, subjekt alternativneho rieSenia sporov bezodkladne informuje
UCastnika o tom, aké md ndvrh nedostatky, akym spdsobom maju byt
odstranené a vyzve ho, aby neuplny nezrozumitelny navrh doplnil v lehote,
ktord nesmie byt kratSia ako 15 dni. Subjekt alternativneho rieSenia sporov
zéroven Ucastnika pouci o nasledkoch nedoplnenia ndvrhu v urcenej lehote.

7. Priebeh alternativneho riesenia sporov sa riadi zakonom ¢&. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov.

8.3. Sudne riesenie sporov

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vsetky spory, ktoré medzi nimi vzniknt zo
vztahov vzniknutych na zdklade tejto Zmluvy alebo suvisiacich s touto
Zmluvou, vratane sporov o platnost, vyklad a zénik tejto Zmluvy, predloZia na
rozhodnutie v rozhodcovskom konani stdlemu rozhodcovskému sudu, ktory
bude vybraty Zalobcom zo zoznamu stélych rozhodcovskych sudov, vedeného
Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky. Tymto nie je dotknuté
pravo Zalobcu obréatit sa s ndvrhom na zacatie konania na prislusny vieobecny
sud Slovenskej republiky podla zdkona ¢&. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy
poriadok v zneni neskorsich predpisov.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia tohto bodu budu pre nich zdvazné
aj po ukonceni platnosti Zmluvy.

9. Zaveredné ustanovenia

9.1. Zmeny a doplnenia VSeobecnych podmienok, neplatnost
ustanoveni VSeobecnych podmienok

1. Poskytovatel md pravo jednostranne menit VSeobecné podmienky bez
sthlasu U¢astnika, ako aj nahradit ich novymi Veobecnymi podmienkami.

2. Poskytovatel je povinny pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych
sprav (SMS) alebo telefonicky ozndmit Ucastnikovi najmenej jeden mesiac
vopred podstatnd zmenu zmluvnych podmienok a zaroven ho informovat o
jeho prave odstlpit od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb bez sankcii, ak
tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia povinnost je splnend aj oznamenim
Ucastnikovi, Ze doslo k podstatnej zmene zmluvnych podmienok a kde sa s
tymito zmenami moze podrobne oboznamit.

3. Udastnik ma pravo odstupit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb bez
sankcii ak neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to
najneskor do jedného mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny,
ktora bola Ucastnikovi Poskytovatelom oznamena. Ak Poskytovatel neoznamil
podstatni zmenu zmluvnych podmienok, Ucastnik ma pravo odstupit od
zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb do jedného mesiaca odkedy sa o
zmene dozvedel, najneskor do troch mesiacov odo dria Gc¢innosti podstatne;j
zmeny zmluvnych podmienok. U¢astnik nema pravo odstupit od zmluvy podla
tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo
vyvoland zmenou vseobecne zavdzného pravneho predpisu, alebo
rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej unie.

4. Ucastnik nemd pravo odstdpit od Zmluvy, ak Poskytovatel pontkne
Uéastnikovi uzavretie individualneho dodatku k Zmluve, na zéklade ktorého
pre tento zmluvny vztah nebudl platit tie ustanovenia VSeobecnych
podmienok, s ktorymi U¢astnik nesthlasi.

5. V pripade, Ze sa niektoré ustanovenia VSeobecnych podmienok dostant do
rozporu s platnym pravom, tieto ustanovenia suU neplatné. Ostatné
ustanovenia VSeobecnych podmienok tymto nie su dotknuté.

9.2. Rozsah zodpovednosti za Skodu

1. Poskytovatel zodpovedd Ucastnikovi za $kodu, vzniknuty v désledku
poskytovania alebo neposkytovania sluzby, iba ak je takato zodpovednost a jej
rozsah dohodnuta v Zmluve alebo vyplyva zo zdkona.

2. Maximdlna vyska ndhrady Skody vzniknutej v doésledku neposkytovania
Verejnej sluzby, alebo jej poskytovania s podstatnymi vadami, je obmedzena
najviac do vysky ceny za tuto Verejnu sluzbu.

9.3. Oznamovanie

1. Ucastnik je povinny bez zbytoéného odkladu oznamit Poskytovatelovi zmenu
identifikacnych Gdajov, predovsetkym bydliska (sidla), obchodného mena,
korespondencnej adresy, opravnenych osob, kontaktného telefénneho Cisla a
e-mailovej adresy.

2. Pri zasielani pisomnosti prostrednictvom posty na adresu uvedenu v Zmluve,
sa doporucené listové zasielky alebo zdsielky s dorucenkou povazuju za
dorucené driom skoncenia odbernejlehoty, alebo ak prijimatel odoprel prijatie
zésielky, zasielka nebola na poste vyzdvihnutd, alebo nebolo mozné adreséta
na uvedenej adrese zistit a zasielku dorucit.

9.4. Prechodné ustanovenia

1. Zmluva o pripojeni uzavreta podla zékona 610/2003 Z.z. a podla doterajsich
Vseobecnych podmienok, je Zmluvou o poskytovani verejnych sluZieb podla
zékona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikdcidch a podla tychto
VSeobecnych podmienok.

2. Ak boli dojednania o zUc¢tovacom obdobi a spdsobe fakturacie uvedené
v doterajsich Vseobecnych podmienkach a nie priamo v pisomnom vyhotoveni
zmluvy, ostdvaju tieto dojednania v platnosti aj po nadobudnuti U¢innosti
tychto VSeobecnych podmienok a ma sa za to, akoby tieto dojednania boli
uvedené priamo v pisomnom vyhotoveni Zmluvy.

9.5. PInenie povinnosti ustanovenych v ¢lanku 3 a 4 Nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2015/2120

Ochranu osobnych Udajov poskytovatel zabezpecuje nasledovne:

Kazdd fyzickd osoba, ktord sa stava Ucastnikom - uZivatelom sluZieb je
prostrednictvom Zmluvy o poskytovani sluZieb, ktora obsahuje aj suhlas so
spracovanim osobnych Gdajov a prostrednictvom vSeobecnych podmienok, ktoré
su neoddelitelnou sucastou uvedenej Zmluvy, oboznamend s ucelom a
podmienkami spractvania osobnych Udajov a informaciami podla zdkona ¢.
122/2013 Z.z. 0 ochrane osobnych Udajov a poucena o svojich pravach a moznosti
tento suhlas pisomne odvolat pred uplynutim jeho platnosti.

Poskytovatel, predtym ako pristipi k upomienke, kontaktuje telefonicky
Ucastnika, Ze ma po splatnosti faktiru za internetovd sluzbu.

Tymto opatrenim poskytovatel predide nedorozumeniam, ktoré by mohli
vzniknut v pripade, ak Ucastnik nedopatrenim neuhradi splatnt fakttru alebo
jednoducho len zabudne na splatnost. Tato sluzba je bezplatna.

Poskytovatel uvadza v prilohe zmluvy, v cenniku, Sluzbu a jej rychlost v Mbps,
uvddzana rychlost obsahuje vsetky rychlosti - rychlost stahovania a odosielanie
dat. Ucastnik ma uvedend rychlost zabezpecent pocas trvania zmluvy.

Poskytovatel neobmedzuje objem dat. Obmedzenie rychlosti z dévodu servisu
alebo inych pri¢in definovanych v tychto vseobecnych podmienkach sa mdéze
pocas Casu obmedzenia prejavit obmedzenim alebo znemoznenim vyuzivanim
datovo narocnejsich obsahov.

Poskytovatel neposkytuje “Specializované sluzby” uvedené v ¢lanku 3 ods. 5
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2015/2120, preto v praxi nembze
existovat Ziadny vplyv na sluzby pristupu k internetu poskytované ucastnikovi.

Poskytovatel' v tychto “VSeobecnych podmienkach” uvadza reklamacny poriadok,
kde su uvedené ndpravné prostriedky, ktoré su k dispozicii Uc¢astnikovi v pripade,
ak zisti pravidelné alebo opakujuce sa nezrovnalosti medzi skuto¢nou a zmluvnou
rychlostou a vykonnostou sluzby pristupu k internetu alebo nezrovnalosti v inych
parametroch kvality sluzby.



Na staznosti Ucastnikov, ktoré sa tykaju prav a povinnosti stanovenych v ¢lanku 3
a odseku 1 sa vztahuju rovnaké postupy uvedené v reklamacnom poriadku.

Podla Nariadenia Eurdépskeho parlamentu a Rady 2015/2120 clanok 3 ods.1
poskytovatel neukladd obmedzenia pouzivania koncovych zariadeni pripojenych
k sieti, Uc¢astnici maju pravo vyuzivat koncové zariadenie podla vlastného vyberu,
Ucastnici, resp. uzivatelia maju pravo na pristup k informaciam a obsahu a pravo
Sirit ich obsah. Zaroven ucastnici, resp. pouZivatelia ~maju pravo pouzivat
a poskytovat aplikacie a sluzby.

Poskytovatel pouZiva na riadenie prevadzky len také prostriedky, ktoré
neovplyvriuju kvalitu sluZieb pristupu do internetu ani nezasahuju do stkromia
Ucastnika, resp. uZivatela. Poskytovatel nemonitoruje a nezaznamendva
stkromnu komunikaciu Ucastnika. Vynimkou moze byt nariadenie monitorovania
organmi Statnej moci v ramci zakonov Slovenskej republiky a nariadeni
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU).

Vysvetlenie rychlosti, ktoré uddva cennik voboch smeroch - download
(stahovanie) a upload (odosielanie)

Minimalna rychlost je pre sluzbu internetového pristupu minimalna hodnota, aby
sluzba mohla byt zriadena, vyskytuje sa kratkodobo a ojedinele pocas dna s velmi
silnou prevadzkou (pripojeny velky pocet ucastnikov / uZivatelov - nakolko
uzivatelia zapojeni na rovnakom vysielacom zariadeni zdielaju urcitd Sirku
prenosového pasma.)

BeZne dostupna rychlost je rychlost, ktord Ucastnik méze vacsinu Casu ocakavat
pri pristupe k sluzbe internetového pristupu.

Maximalna rychlost je rychlost, ktoru je mozné dosiahnut v ¢astiach dria so slabou
prevadzkou (pripojeny maly pocet Ucastnikov / uZivatelov).
Proklamovana rychlost je udavana ako maximalna rychlost.

Vyznamné odchylky od maximalnej alebo bezne dostupnej rychlosti mozu na ¢as
trvania vyznamnej odchylky obmedzit alebo znemoznit vyuZivanie ddtovo
narocnejsich obsahov.

Pokial ma Ucastnik / uzivatel zaujem skontrolovat resp. odmerat rychlost svojej
internetovej sluzby na adrese http://www.speedtest.net/.

Tymto spdsobom moze aktudline zistit, ¢i dostdva rychlost, ktord ma v zmluve.
Na vysledok merania ma vplyv stav koncového zariadenia (virusy, spustené
programy a pod.) ako aj pouZitie wifi pripojenia v sprave U¢astnika / UZivatela.

9.6. Zaverecné ustanovenia

1. Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju ucinnost dria 30. april 2016.

2. Zmluva nadobuda platnost a ucinnost drom, kedy Poskytovatel prijme
Ucastnikom podpisany uplny navrh na uzavretie Zmluvy, splfiajuci vietky

zdkonné naleZitosti.

3. Zmluva je zadvdzna pre zmluvné strany, ako aj ich pripadnych pravnych
ndastupcov, alebo opravnenych nadobutdatelov prav a povinnosti



Odstupenie od kupnej zmluvy uzavretej na dialku

v zmysle § 7 a nasl. Zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zédklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov o a zmene a doplneni niektorych zakonov

Kupuijlci (Ucastnik)

MENO0 @ PriEZVISKO: .viiiieiiiiiiicce e
Ulicaa Cislo: o
MESEO: e

PSC:

Predavajlci (Poskytovatel)
Radovan Kalina - R-Comp
E. Bohuna 9

034 01 RuZzomberok

Tymto odstupujem od navrhu alebo uzavretej Zmluvy o poskytovani sluzieb C.: ....ccoooiiiiiiiiiiiceceee ,
Ktord obsahovala: e e ,

Ziadam o vratenie uhradenych platieb z faktliry €. .oovvvieveieeeeee e, V SUME oo €,
ktoru si zeldm zaslat na Ucet, z ktorého bola uhradend, tj. ...c..occoevveviieiiiiicec e

Pokial bol suc¢astou zmluvy aj tovar, ktorym disponuje kupujuci, je povinny do 14 dni odo dia odstUpenia som povinny tovar dodat predavajicemu.



